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بسم الله الرحمن الرحيم
)گزارش یکساله دفتر امورپرستاري مرکز آموزشي ، درماني رازي
مركز آموزشي ،درماني رازي با تعداد هفده بخش فعال و650 تخت مصوب و597 تخت فعال و تعداد  260 نيروي پرستاري رسمي وپيماني دلسوز و مجرب در خدمت مردم عزيز استان آذربايجانشرقي و ساير استانهاي همجوار مي باشد .
دفتر امورپرستاري اين مركز نيز در راستاي سياستهاي دانشگاه و رسالت مركز با فعاليت شبانه روزي و همگام با ساير واحدهاي دانشگاهي در جهت جلب رضايتمندي مردم و مراجعين و بيماران تلاش مي كند. 
در مجموع اين مركز  برابر برنامه ريزي استراتژيك خود با  هدف كلي :
                                   ارتقاء كمي و كيفي خدمات بامحوریت حاکمیت بالینی
                                                                                                            افزايش رضايتمندي مشتريان داخلي و خارجي
 فعاليت مي نمايد . اين گزارش براساس فعاليت یکساله همكاران مركز اعم از درماني و غير درماني تنظيم شده و همواره در صدد ارتقاء فرايندهاي ارائه خدمات و بهبود كيفيت عملكرد خود مي باشد .
جدول زير آمار بيماران مركز در بخشها و درصد اشغال آنهارادر طي سال 1390 نشان مي دهد .
	رديف
	اسامي بخشها
	تعداد تخت
	بيمار پذيرفته شده
	بيمار ترخيص شده
	بيمار اعزام شده
	بيمار فوت شده
	درصد
اشغال تخت

	1
	اعصاب مردان
	27
	959
	1040
	5
	5
	67%

	2
	اعصاب زنان
	22
	1050
	989
	47
	15
	76%

	3
	ICU 
	6
	110
	97
	11
	66
	89%

	3
	داخلي
	26
	853
	960
	5
	3
	51%

	4
	كودكان
	24
	184
	181
	-
	-
	57%

	5
	طوس
	48
	251
	242
	-
	1
	106%

	6
	سينا
	48
	280
	249
	1
	-
	110%

	7
	ذكريا
	48
	320
	260
	-
	-
	105%

	8
	لقمان
	48
	213
	239
	-
	-
	100%

	9
	سالمندان
	48
	216
	246
	-
	1
	95%

	10
	فارابی
	42
	663
	680
	-
	-
	82%

	11
	ابوريحان
	44
	761
	772
	3
	-
	93%

	12
	حيان
	24
	358
	336
	2
	-
	89%

	13
	بوعلی
	44
	309
	294
	-
	-
	80%

	13
	درمان 2
	42
	199
	191
	-
	1
	89%

	14
	شفا
	56
	100
	100
	-
	-
	99%

	15
	ECT
	7
	1143
	1143
	-
	-
	-

	16
	اورزانس
	5
	7140
	3958
	28
	3
	-



ميزان دستيابي به اهداف برنامه ريزي استراتژيك دفتر پرستاري سال 1390
براساس اولين هدف ويژه:  
 ارتقاء كمي و كيفي خدمات پرستاري 
فرايندهاي تعيين شده براي ارتقا ء و اقدامات در حال انجام در بخشها در  1390 :
 1- فرايند آموزش به بيمار وثبت درپرونده بیماران ، مرحله دوم (مسئول فرايند : آقای محمدی «سوپرآموزشی» وخانم لعیا رنجبر« سرپرستار» )
 هماهنگی باسرپرستاران
 تهیه فرم مخصوص ثبت آموزشهای داده شده به بیماران 
 الصاق به پرونده بیماران
 انتخاب بیماران مستعد
 ارزیابی بیماران از نظر توانایی یادگیری
 کاربا بیمارو آموزش لازم درزمینه های مختلف ( خودمراقبتی ، دارویی ، بهداشتی ، ارتباطی و.................. )
 ثبت اقدامات صورت گرفته درپرونده بیمار
 سنجش اثربخشی آموزشهای داده شده
2 -  فرايند ارزيابي بخشهاي مركز(مسئول فرايند : خانم ولیزاده ، سوپروایزر آموزشی  )
 بازنگری درچک لیست های ارزیابی بخشها 
 برنامه ریزی جهت انجام ارزیابی ( خودارزیابی وممیزی)
 تعیین اعضای تیم ارزیابی 
 انجام کار وجمع بندی نتایج 
 مقایسه نتایج ارزیابی بخشها واعلام به بخشها 
بهبود وضعيت بخشها از نظر رسيدگي به بيماران ، بهداشت فردي و بهداشت محيط بخش
 ايجاد انگيزه و رقابت سالم در بخشها ،  حفظ آمادگي دائمي بخشها درارائه خد
*******  نمونه چک لیست های بازبینی شده ونتایج ارزیابی سالانه درصفحات پایانی درج گردیده است .

3- فرایند ساماندهی لنژری مرکز (ملحفه والبسه بیماران )
 بررسی وضعیت البسه وملحفه موجود دربخشها
 تعیین ونگهداری مقدار دوبرابر البسه وملحفه دربخشها (استوک)
 تحویل گیری بخشی از البسه وملحفه،پتو وروتختی نو از بخشها
 تعیین محلی درلنژری بعنوان انبار البسه نو 
 تعیین اتاق تحویل دهی البسه تمیز به بخشها
 قفسه بندی هردواتاقها درلنژری
 اعلام به انبار مرکز جهت همکاری وتحویل لباس به لنژری وعدم تحویل لباس بصورت مستقیم به بخشها
 تعیین رنگ مخصوص بخشها
 تأمین نیاز بخشها به البسه ،ملحفه و.... از طریق لنژری 
 یکسان سازی لباس بیماران و ازرده خارج کردن دوره ه ای البسه وملحفه ها
 ارزیابی وضعیت لباسها وملحفه هادربخش ها ورضایتمندی سرپرستاران
4- کنترل ونظارت 
  برنامه ریزی جهت  بازدید از بخشها درشیفت اداری
 برنامه ریزی جهت بازدید ازبخشها درشیفتهای  غیراداری
انجام بیش ازبیست مورد بازدید ازبخشهای مرکز خارج ازشیفت اداری
 افزايش سطح رضايتمندي مشتريان داخلي 1390
  در بررسي اين هدف ،  از پرسشنامه ارسالي كميسيون تحول اداري (1384)كه درسال 1390 موردبازبینی قرار گرفته  وداراي 40 سؤال بسته ویک سؤال باز می باشد با عناوين: 
 رضايت شغـلي (7 سؤال) ،  رضايت از عملـكرد همكاران(9سؤال) ، رضايت از نحـوه مديريـت در مركز(19سؤال)  و ارتباطات (وجود كار تيمي در مركز و ... 4 سؤال )وبا معيارهاي سنجش « خيلي زياد ،زياد، متوسط، كم ،خيلي كم  »  بود ،استفاده و نتايج به شرح زير استخراج گرديد :
     در اين مطالعه با تعداد 154  نفر از همكاران در شيفتـهاي مختـلف ( صبح و عصر و شب )، واحدهاي مركز مصاحبه بعمل آمد،  مشخصـات دمو گرافيك همكاران برحسب سن بیشترین تعداد 63 نفر(9/40%) درگروه سني 30- 20 سال ، جنس تعداد 8/51% (86نفر)زن و4/36% (56نفر) مرد بودند ،شیفت کاری اکثرشرکت کنندگان درگردش 1/55% (81نفر) و از نظر تحصيلات اكثريت آنان 5/45% (84نفر)داراي تحصيلات كارشناسي و سابقه كاري اكثريت آنها 6/41%( 64 نفر)   تا 5 سال بود . اکثریت پاسخ دهندگان 76نفر(4/49%) در بخش روانی واستخدام پیمانی (1/48%)74نفر بودند.
 در خصوص رضايت شغلي:  16% رضايت خيلي زياد 24% رضايت زياد 40 % رضايت متوسط ،14 % رضايت كم 6 % رضايت خيلي كم  داشتند    
 در خصوص رضايت از عملكرد همكاران : 7% رضايت خيلي زياد ،10% رضايت زياد ،33% رضايت متوسط  29% رضايت كم12% رضايت خيلي كم داشتند.
 در خصوص رضايت از نحوه مديريت در مركز :27% رضايت خيلي زياد ، 24% رضايت زياد ،34% رضايت متوسط ،  11% رضايت كم و2% رضايت خيلي كم داشتندو2%نیز پاسخی نداده بودند .
 در خصوص نحوه ارتباطات در مركز: 15% رضايت خيلي زياد ،16% رضايت زياد 35% رضايت متوسط ، 19% رضايت كم و13% رضايت خيلي كم داشتند و 2% نیزپاسخی نداده بودند .
نتايج : دربررسي صورت گرفته در رضايت شغلي همكاران اكثريت 40 % رضايتمندي متوسط و حداقل 6% رضايتمندي خيلي زياد داشتند که درمقایسه با سال 1389 ، 3% درصد افزایش یافته.در رضايت از عملكردهمكاران اكثريت همكاران33% رضايت متوسط و7% رضايت خيلي زیادداشتند که درمقایسه با سال گذشته (1389) . 3% افزایش رضایتمندی داشتیم . دررضايت از نحوه مديريت مركز بيشترين رضايتمندي خیلی زیاد 27% وكمترين مربوط به رضايتمندي خيلي کم 2% بود که درمقایسه با سال گذشته 23% افزایش رضایتمندی داشتیم . ودرنحوه ارتباطات مركز بيشترين رضايتمندي بطور متوسط وبه ميزان35% وكمترين مربوط به رضايتمندي کم 13% بودکه درمقایسه با سال گذشته میزان رضایتمندی 3% کاهش یافته است . 
درپاسخ به سؤال باز پرسشنامه نيز  درخصوص نظرات وپیشنهادات به ترتيب موارد زير عنوان شده بود .
1-نبود تفریحات سالم درمرکز
2- آموزش دفاع شخصی برای پرسنل
3- مشکل دود سیگاردرمرکز پرداخت کارانه به مشاغل خدمات عمومی
4-ایجاد فرصت تحقیقاتی برای پرسنل پرستاری همانند سایر رشته ها
5- نبود مهدکودک درمرکز
6- عدم پرداخت بموقع کارانه
7- توسعه بخش اورژانس
8- مشکل بی نظمی سرویس ها
9- نبود نگهبان دربخشها
 افزايش سطح رضايتمندي مشتريان خارجي در سال 1390 
براي سنجش ميزان دستيابي به اين هدف از پرسشنامه اي با 7 سؤال (3پرسش بسته و 4 پرسش باز) استفاده گرديد  نتايج حاصله در اين بررسي به شرح ذيل مي باشد :
 در اين مطالعه افراد شركت كننده 145  نفر و از بيماران و خانواده هاي آنان بودند 
در پاسخ به سؤالات:
   چگونگي اطلاع رساني وراهنمايي بصورت شفاف ودقيق براي انجام خدمات مورد نظر:  بلي (47% )تاحدودي (41%) وخير (12%)
 رضايت از نحوه برخورد و رفتار ارائه دهندگان خدمت : (44% )بسيارخوب ، (27 %) خوب، (9%)متوسط ،(10%)‌بد 
 مناسب بودن مدت زمان ارائه خدمت مورد نياز : (50%) بلي  ،(50%) خير
 نام افراديكه برخوردنامناسب داشته اند : ـ
 نام افراديكه مناسبترين برخورد را داشته اند : معرفي اكثر نيروهاي بخشها (تشويق کتبی بادرج درپرونده برای 54نفر)
بسترسازي جهت انجام تحقيقات كاربردي در مركز در سال 1390
 برگزاری  کمیته پژوهشی 
 ترغيب افراد به انجام فعاليتهاي پژوهشي
همکاری جهت انجام طرحهای پژوهشی وپایان نامه پرسنل ودانشجویان
 اعزام همکاران جهت شرکت درهمایشهای خارج استانی مرتبط با فعالیتهای مرکز  ( سه نفر)
   ارائه دو مقاله درهمایشهای کشوری توسط همکاران پرستاری 
 فعالیتهای رفاهی پرسنل پرستاری
 هماهنگی با اداره خدمات پشتیبانی وگرفتن سهمیه خاص برای پرسنل بخش پرستاری
 فرستادن تعداد پانزده نفر از پرستاران وخانواده های آنان برای  مشهد ورامسر
 هماهنگی جهت شرکت پرسنل درهمایشهای ورزشی ومسابقات 
  شرکت     20   نفراز پرسنل درمسابقات طناب کشی ، والیبال ، شنا ، کوهپیمایی ،تیراندازی وپیاده روی
 کسب رتبه های اول تاسوم ودریافت کاپ ورزشی والیبال وطناب کشی
فعاليتهاي آموزشي
 اعلام برنامه هاي آموزشي ( كارگاهها ، دوره هاي آموزشي و.............) درسال 1390 اکثر دوره ها بصورت کتابخوانی برگزار شد .
 برنامه ريزي براي حضور مرتب شرکت کنندگان درآزمون برابر معرفی بعمل آمده توسط سوپروایزرآموزشی 
برگزاري آزمونها برابر برنامه زمان بندي شده ونظرسنجی از مراجعین

آموزشهای برگزارشده درسال 1390
	ردیف
	عناوین آموزشها
	زمان به ساعت
	گروه هدف
	تعداد به نفر

	1
	شرح وظایف ، مقررات وقوانین حقوقی ، نشانه شناسی وثبت وگزارش نویسی 
	6
	پرستاران جدیدالاستخدام
	43

	2
	ایمنی ومدیریت بحران (آتش نشانی)
	4
	کلیه کارکنان مرکز
	350

	3
	دوره های عمومی برای کارکنان رسمی وپیمانی
	30 
	کلیه کارکنان مرکز
	270

	4
	عفونتهای بیمارستانی
	6
	کارکنان پرستاری
	170

	5
	راهنمای بالینی مبتنی برشواهد 
	6
	کارکنان مرکز
	170

	6
	استاندارد های فوریتهای پرستاری
	6
	پرستاران 
	170

	7
	آموزش به بیمار،مراقبت ازبیمارایزوله شده،نحوه کنترل بیمارپرخاشگر
	4
	پرستاران جدیدالاستخدام
	43

	8
	کارگاه آموزشی مشاوره وارتباط با بیمار(ویژه پرستاران)
	12
	پرستاران
	70

	9
	گروه درمانی
	12
	پرستاران
	10











برنامه کنفرانس های درون بخشی در سال 1390
	ردیف
	تاریخ
	نام بخش
	نام کنفرانس
	ارائه دهنده
	تعداد شرکت کننده

	1
	8/4/90
	اورژانس
	استانداردهای پرستاری دراعصاب وروان (1)
	نانگیر
	11

	
	
	
	فوریتهای پرستاری(1)
	حسن زاده
	

	
	
	
	اکسیژن تراپی وانواع آن
	اعلایی
	

	
	
	
	کنترل عفونتهای بیمارستانی(1)
	كريمي
	

	
	
	
	
	
	

	2
	10/6/90
	
	فوریتهای پرستاری(2)
	حسن زاده
	12

	
	
	
	استانداردهای پرستاری دراعصاب وروان (2)
	نانگیر
	

	
	
	
	
	
	

	3
	8/8/90
	
	کنترل عفونتهای بیمارستانی(2)
	حسن زاده
	11

	
	
	
	معاینات بالینی برای پرستاران(1)
	صمدلو
	

	
	
	
	فوریت های روانپرستاری
	محمدی ،نانگیر
	

	
	
	
	
	
	

	4
	8/10/90
	
	احیای قلبی وریوی وDCشوک
	سیف الهی
	12

	
	
	
	ABGوتفسیرآن وکاربرد ونتیلاتور
	صمدلو
	

	
	
	
	
	
	

	5
	8/12/90
	
	نشانه شناسی بیماریهای روانی
	نانگیر ،ولیزاده
	13

	
	
	
	
	
	

	6
	6/4/1390
	درمانگاه
	آشنایی با تغییرات EEG و آموزش به بیمار
	رضاپور
	10

	
	
	
	
	
	

	7
	4/4/1390
	بخشهای اعصاب
	مروری برشرح وظایف پرسنل پرستاری
	جامبروکاظمی
	22

	
	
	
	کنترل عفونتهای بیمارستانی(1)وآموزش به پرسنل
	رحمانی وبایبوردی
	

	
	
	
	فوریتهای پرستاری(1)
	فلاح
	

	
	
	
	
	
	

	8
	15/6/1390
	
	معاینات بالینی برای پرستاران(1)
	سبزی و عظیمیان
	20

	
	
	
	فوریتهای پرستاری(2)
	نور پور وصباغ
	

	
	
	
	کنترل عفونتهای بیمارستانی(2)وآموزش به پرسنل
	جان محمدی ودهقان
	

	
	
	
	
	
	

	9
	26/8/1390
	
	سکته های مغزی هموراژیک وغیرهموراژیک  ومراقبتهای پرستاری  وآموزش به بیمار وخانواده
	لامعی ومحمودیان
	18

	
	
	
	معاینات بالینی برای پرستاران(2)
	سالخوش وحاجی خیاط و  سلیمیان
	

	
	
	
	ثبت وگزارش پرستاری
	کاظمی وجامبر
	


برنامه کنفرانس های درون بخشی در سال 1390
	ردیف
	تاریخ
	نام بخش
	نام کنفرانس
	ارائه دهنده
	تعداد شرکت کننده

	10
	27/10/1390
	بخشهای اعصاب
	نورالرژی عصب سه قلو ومیاستنی گراوا وآموزش به بیمار وخانواده
	استادی وغلام زاده
	24

	
	
	
	گیلن باره وآموزش به بیمار وخانواده
	رضایی
	

	
	
	
	MSو تومورهای مغزی واقدامات پرستاری وآموزش به بیمار 
	انوری و الفت پور 
	

	
	
	
	
	
	

	11
	19/3/1390
	ICU
	مروری برشرح وظایف پرسنل پرستاری
	زارعی
	15

	
	
	
	فوریتهای پرستاری(1)
	نجفی
	

	
	
	
	کنترل عفونتهای بیمارستانی(1)وآموزش به پرسنل
	كريمي وراستگو
	

	
	
	
	
	
	

	12
	19/4/1390
	
	کلیه ومجاری ادرار وآب والکترولیت
	زمستانی وملک پور
	14

	
	
	
	فوریتهای پرستاری(2)
	زارعی
	

	
	
	
	کنترل عفونتهای بیمارستانی(2)وآموزش به پرسنل
	كريمي ویلداگر
	

	
	
	
	
	
	

	13
	19/5/1390
	
	تهویه مکانیکی وتنفس
	زمستانی وحسینی
	21

	
	
	
	بیماریهای مغزواعصاب وآموزش به بیمار وخانواده
	وندحاتمی
	

	
	
	
	
	
	

	14
	19/5/1390
	
	معاینات بالینی برای پرستاران(1)
	ولی زاده
	13

	
	
	
	داروهای قلبی وآموزش به خانواده
	گلابی
	

	
	
	
	
	
	

	15
	19/6/1390
	
	CPR
	زمستانی وگلابی
	12

	
	
	
	معاینات بالینی برای پرستاران(2)
	وندحاتمی
	

	
	
	
	
	
	

	15
	19/7/1390
	
	تفسیرECG
	صلاحی ویلداگر
	11

	
	
	
	مراقبتهای پرستاری درICUوآموزش به بیمار
	قربانی وملک پور
	

	
	
	
	
	
	

	16
	29/3/1390
	کودکان
	فوریتهای پرستاری(1)و معاینات بالینی درپرستاری(1)
	جمالی و جهانگیرپور
	12

	
	
	
	کنترل عفونتهای بیمارستانی(1)وآموزش به پرسنل
	 كريمي ورحیمی
	

	
	
	
	استانداردهای پرستاری مبتنی بر شواهد دربیماریهای اعصاب وروان(1)
	محمدي وجباری
	

	
	
	
	
	
	

	17
	23/4/1390
	
	نشانه شناسی دربیماریهای روانی(1)
	ولي زاده وجمشیدی
	13

	
	
	
	کنترل عفونتهای بیمارستانی(2)وآموزش به پرسنل
	كريمي وبه نژادی
	

	
	
	
	فوریتهای پرستاری(2)
	آبیاری
	


	ردیف
	تاریخ
	نام بخش
	نام کنفرانس
	ارائه دهنده
	تعداد شرکت کننده

	18
	20/6/1390
	کودکان
	نشانه شناسی دربیماریهای روانی(1)
	ولي زاده وجمشیدی
	11

	
	
	
	کنترل عفونتهای بیمارستانی(2)وآموزش به پرسنل
	كريمي وبه نژادی
	

	
	
	
	
	
	

	19
	17/7/1390
	
	وسواس ومراقبت های پرستاری وآموزش به خانواده
	جباری
	13

	
	
	
	معاینات بالینی برای پرستاران(1)
	اسکندری
	

	
	
	
	
	
	

	20
	22/8/1390
	
	نشانه شناسی دربیماریهای روانی(2)
	جمشیدی
	10

	
	
	
	گروه درمانی
	وارسته
	

	
	
	
	
	
	

	21
	20/9/1390
	
	فوریتهای روانپزشکی(1)
	جمالی
	12

	
	
	
	ثبت وگزارش نویسی
	جهانگیرپورورحیمی
	

	
	
	
	
	
	

	22
	18/10/1390
	
	عوارض داروهای روانپزشکی وآموزش به خانواده
	جمالی
	11

	
	
	
	معاینات بالینی برای پرستاران(2)
	اسکندری وبه نژاد
	

	
	
	
	
	
	

	23
	16/11/1390
	
	اختلالات خلقی وپرستاری وآموزش به خانواده
	آبیاری ورحیمی
	12

	
	
	
	فوریتهای روانپزشکی
	جباری ووارسته
	

	
	
	
	
	
	

	24
	30/4/1390
	داخلی
	ادم حاد ریه ومراقبتها پرستاری وآموزش به بیمار
	دوستی
	10

	
	
	
	فوریتهای پرستاری(1)
	سیرانی
	

	
	
	
	کنترل عفونتهای بیمارستانی(1)وآموزش به پرسنل
	علیوردی نسب
	

	
	
	
	
	
	

	25
	-/6/1390
	
	ثبت وگزارش نویسی
	محمدزاده
	11

	
	
	
	فوریتهای پرستاری(2)
	عشرتی
	

	
	
	
	کنترل عفونتهای بیمارستانی(2)وآموزش به پرسنل
	حاتملو
	

	
	
	
	
	
	

	26
	18/8/1390
	
	معاینات بالینی برای پرستاران(1)
	خلیلی
	10

	
	
	
	DVTومراقبتهای پرستاری وآموزش به بیمار
	پیش دار
	

	
	
	
	COPDومراقبتهای پرستاری وآموزش به بیمار
	اصلاحی
	

	
	
	
	
	
	

	27
	-/10/1390
	داخلی
	CPR
	اسمائیل زاده
	11

	
	
	
	دیابت ومراقبتهای پرستاری وآموزش به بیمار
	جسمانی
	

	
	
	
	ABGوتفسیر آن ومراقبتهای پرستاری
	ملک زاده
	

	
	
	
	انفاراکتوس قلبی وEKG
	دوستی
	



	ردیف
	تاریخ
	نام بخش
	نام کنفرانس
	ارائه دهنده
	تعداد شرکت کننده

	28
	7/4/1390
	بخشهای
	کنترل عفونتهای بیمارستانی(1)وآموزش به پرسنل
	ستاری وند ووثوق
	28

	
	
	روانپزشکی
	فوریتهای پرستاری(1)
	 پور سلطان وجهانبان
	

	
	
	زنان
	نشانه شناسی بیماریهای روانی(1)
	مصفا وولي زاده
	

	
	
	
	
	
	

	29
	16/6/1390
	
	کنترل عفونتهای بیمارستانی(2)وآموزش به پرسنل
	باغبان ومهربان
	32

	
	
	
	فوریتهای پرستاری(2)
	همدمی ووردست
	

	
	
	
	استانداردهای پرستاری مبتنی بر شواهد دربیماریهای اعصاب وروان(1)
	 علیلو ومشایخی
	

	
	
	
	
	
	

	30
	23/8/1390
	
	اختلالات روانی پس از زایمان
	صلاحی وحسینی
	28

	
	
	
	نشانه شناسی بیماریهای روانی(2)
	امینی وشفیعی
	

	
	
	
	استانداردهای پرستاری مبتنی بر شواهد دربیماریهای اعصاب وروان(2)
	 اقبلی ومختاری
	

	
	
	
	
	
	

	31
	11/10/1390
	
	معاینات بالینی برای پرستاران(1)
	جهانبان واصولی
	34

	
	
	
	شرح وظایف پرسنل وروتین بخشها وثبت وگزارش نویسی
	مصفاوامینی
	

	
	
	
	آنتی سایکوتیکها وآموزش به بیمار وخانواده
	علی نسب واسدی
	

	
	
	
	
	
	

	32
	13/11/1390
	
	فوریتهای روانپرستاری(1)
	امینی وجعفری
	23

	
	
	
	گروه درمانی
	 صادقی ومصفا
	

	
	
	
	
	
	

	33
	14/12/1390
	
	اختلالات جنسی ومراقبت های پرستاری
	رحمتی ومهرور
	26

	
	
	
	فوریتهای روانپرستاری(2)
	 امینی ومصفا
	

	
	
	
	ایزوله واستانداردهای لازم واقدامات پرستاری
	سلیمانی
	

	
	
	
	
	
	

	34
	5/4/1390
	زکریا،لقمان
	کنترل عفونتهای بیمارستانی(1)وآموزش به پرسنل
	اندابی
	11

	
	
	
	ایزوله واستانداردهای لازم ومراقبت پرستاری
	رنجگر
	

	
	
	
	فوریتهای پرستاری(2)
	مهدیزاده
	

	
	
	
	استانداردهای پرستاری مبتنی بر شواهد دربیماریهای اعصاب وروان(1)
	دهقانزاده 
	

	
	
	
	
	
	

	35
	23/6/1390
	
	نشانه شناسی بیماریهای روانی(1)
	موسي الرضايي
	9

	
	
	
	کنترل عفونتهای بیمارستانی(2)وآموزش به پرسنل
	فروتن
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	ردیف
	تاریخ
	نام بخش
	نام کنفرانس
	ارائه دهنده
	تعداد شرکت کننده

	36
	7/10/1390
	زکریا،لقمان
	ثبت وگزارش نویسی وشرح وظایف پرسنل
	رنجگر
	10

	
	
	
	نشانه شناسی بیماریهای روانی(2)
	فروتن
	

	
	
	
	فوریتهای روانپرستاری(2)
	نابغ
	

	
	
	
	
	
	

	37
	12/4/1390
	طوس،سینا
	کنترل عفونتهای بیمارستانی(1)وآموزش به پرسنل
	محمدزاده
	8

	
	
	
	ایزوله واستانداردهای لازم ومراقبت پرستاری
	مهدوی
	

	
	
	
	فوریتهای پرستاری(2)
	شایان
	

	
	
	
	استانداردهای پرستاری مبتنی بر شواهد دربیماریهای اعصاب وروان(1)
	جبلی
	

	
	
	
	
	
	

	38
	24/6/1390
	
	نشانه شناسی بیماریهای روانی(1)
	جباری
	9

	
	
	
	استانداردهای پرستاری مبتنی بر شواهد دربیماریهای اعصاب وروان(2)
	نوری
	

	
	
	
	فوریتهای روانپرستاری(1)
	مهرداد
	

	
	
	
	
	
	

	39
	29/8/1390
	
	گروه درمانی
	مهدوی ونوری 
	11

	
	
	
	معاینات بالینی برای پرستاران(1)
	محمدزاده
	

	
	
	
	آنتی سایکوتیکها وآموزش به خانواده ها
	هنریک
	

	
	
	
	
	
	

	40
	4/10/1390
	سالمندان
	ثبت وگزارش نویسی وشرح وظایف پرسنل
	طراغیس
	13

	
	
	فارابی
	نشانه شناسی بیماریهای روانی
	انصارحسین
	

	
	
	
	فوریتهای روانپرستاری(2)
	یدالهی
	

	
	
	
	
	
	

	41
	14/4/1390
	ابوریحان
	کنترل عفونتهای بیمارستانی(1)وآموزش به پرسنل
	فدایی وفتاحی
	6

	
	
	
	ایزوله واستانداردهای لازم ومراقبت پرستاری
	سلطانی وصحیحی
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


فعاليت كميته هاي پرستاری در سال 1390
 تعيين اعضاء و دبير كميته هاو تشكيل كميته ها
 تهيه صورتجلسات كميته ها
 بررسي نتايج برگزاري كميته ها
تعداد كميته هاي برگزارشده درسال 1390
	رديف
	نام كميته ها
	دبير كميته ها
	تعداد جلسات
	ملاحظات

	1
	كميته سیاستگزاری پرستاری
	خزائی
	2
	

	2
	كميته پرستاري
	خزائی
	10
	

	3
	كميته آموزشی
	آقای محمدی
	2
	

	4
	كميته پژوهشی
	آقای محمدی
	1
	

	5
	كميته نظارت و ارزيابي
	خانم ولیزاده
	4
	

	6
	کمیته هماهنگی سوپروایزرین
	خانم آذری
	2
	



 پيشگيري و كنترل عفونتهاي بيمارستاني 
 عفونتهاي گزارش شده 102مورد مي باشدكه ازاين مقدار95 مورد مربوط به عفونتهاي دربدو بستري بيماربوده(قبل از 48 ساعت).              باتوجه به تعاريف استاندارد عفونتهاي بيمارستاني17 مورد (6/0%) بوده كه درمقايسه با 25-5/0% رنج قابل قبول مي باشد .
 اقداماتيكه براي كسب نتايج فوق صورت گرفته در جدول زير اعلام مي گردد : 
	رديف
	عناوين فعاليتها
	تعداد
	ملاحظات

	1
	تعداد كل کشتهای انجام شده
	552
	لازم به ذكر است كه بيشترين موارد عفونتهاي بيمارستاني مربوط به عفونتهاي دستگاه ادراري بوده و بيشترين آلودگي توسط ميكروارگانيسم E.coli بوده است
كشت مثبت غيرعفوني دربدوبستري(قبل از48 ساعت) -Pseudamonas-Entrobacter-Coagulas negative جدا شده است.

	2
	كل مواردمثبت گزارش شده
	102
	

	3
	UTI
	17
	

	4
	BSI
	-
	

	5
	PNEU
	11
	

	6
	BSI- CSEP
	-
	

	7
	NNIS
	
	

	8
	موارد نیدل استیک
	15
	


مشكلات كلي مركز:
الف :مشكل ساختاري و فيزيكي  
1- گسترده بودن فضاي درون بخشها وعدم استفاده بهينه از فضاهاي موجود 
2- بزرگ بودن اتاق بيماران (12 تخته بودن اتاقها) كه موجب نارضايتي همراهان بيمار مي گردد.
3- در معرض ديد نبودن تعدادي از اتاقها 
4- نبودن دوربين مدار بسته در بخشها
5- نبود بخشهاي تشخيصي (سي تي اسكن ، MRI ، آندوسكوپي، برونكسكوپي ، و........)
6- تك تخصصي بودن اورژانس مركز
7- نامناسب بودن ايزوله بخشها بالاخص در ساختمان جديد ( پوشش درون ايزوله ، پنجره هاي درون ايزوله ، درمعرض ديد نبودن ايزوله ، و......)
8- نبود تهويه مناسب در بخشها بالاخص در محل استقرار همكاران پرستاري در بخشها 
9- بي نظمي در سرويسهاي اياب وذهاب کادر 
10- بالا بودن اعزام به ساير مراکز بعلت نبودن  CT اسکن، MRI ، دستگاه آندوسكوپ برونكوسكوپ 
در طي سال 1390 تعداد مورد  4580 مورداعزام براي سيتي اسكن  ، MRI ، آندوسكوپي و برونكسكوپي و   داپلکس کاروتيد و  ساير تستهاي تشخيصي از بيماران بستري ازبخشهاي مركز داشتيم.
11- کمي درآمد مرکز
12- ناکافی بودن تختهای مرکز درپوشش  بیماران روانی نیازمند به بستری
13-  ناتوانی مرکز درپاسخ به انتظارات خانواده بیماران  دربستری نمودن ونگهداری طولانی مدت بیماران

ب: مشكلات مربوط به نيروي انساني 
1- كمبود نيروي متخصص روانپرستار
2- کمبود نیروی  پرستارآقا درمرکز ، باتوجه به اینکه درهیچیک ازبخشهای روانپزشکی (مردان وزنان )نگهبان یانیروی انتظامی تعریف نشده  و محیط بسته می باشد  . بدلیل عدم تاٌمین امنیت پرسنل خانم درشیفتهای غیراداری ، امکان استفاده از نیروی خانم دربخشها وجود ندارد. 
3- بي انگيزگي نيروي شاغل در مركز(پايين بودن سقف كارانه )
4- عدم احساس امنيت نيروها در حين كار در بخشهاي رواني ( در معرض خطر بودن پرسنل شاغل در بخشها كه گاهاً منجر به رفتار ناصحيح آنها در قبال بيماران در بخشها و گاهي نيز منجر به ضرب و شتم آنان توسط بيماران مي گردد )
5- کمبودنيروي كاردرماني در مركز و فعال نبودن بخش كاردرماني كه موجب مشكلات عديده اي براي مركز مي گردد.
6- نبود نيروي انتظامي در مركز
7- فرسودگي زودرس روحي و رواني پرسنل به دليل بالا بودن استرس و فشار رواني 
8- بيمه نبودن کارکنان مرکز در مقابل آسيبهاي وارده از طرف بيماران
9- همکاری بسیارکم دانشگاه  جهت ایجاد امکانات رفاهی برای پرسنل درطی ماههای سال برای کاهش فشار روانی آنها
10- نبود هیچگونه امتیازبرای کارکنانیکه درمراکز روانی وبرای بیمار روانی خدمت می نمایند درمقایسه با سایر مراکز درمانی (این مرکز هیچ جاذبه ای برای پرسنل درمقایسه با سایر مراکز ندارد).

پ: مشكلات مربوط به بيماران 
      1- حضور مداوم بيماران در بخشهاي مركز و محروميت آنان از حضور در جمع خانواده خود و بروز برخي رفتارهاي ناهنجار از آنان (بي توجهي      پزشكان معالج به نيازهاي ............ بيماران بستري)
    2 - عدم همكاري خانواده ها در نگهداري بيماران پس از ترخيص
    3- بستري نمودن بيماران بيش از ظرفيت بخش ها 
ت: مشكلات مربوط به مديريت 
1- سعي در نگهدار ي وتلاش درجهت جلوگيري از ايجادنارضايتي و بهبود وضعيت موجود
2- بي انگيزگي مديران بعلت عدم نتيجه گيري از تلاشهاي فراوان وعدم پاسخگويي مناسب به كاركنان
3- عدم همكاري مسئولين ارشد دانشگاه در بهينه سازي وضعیت موجود (حركت بسوي وضعيت مطلوب )
4- عليرغم نياز مركز در حركت به سوي جنرال شدن براي افزايش درآمد ، جذب بهتر نيروهاي فعال ، بدليل تك تخصصي بودن (روانپزشكي) امكان پذير نمي باشد. 
5- عدم تأمين دستگاههاي مورد نياز مركز مانند دستگاه سي تي اسكن و آندوسكوپ ،برونكوسكوپ   و ...........

ث: مشكلات مالي مركز 
1- پايين بودن سطح درآمد مركز
2- فقير بودن خانواده ها و عدم تمكن مالي آنها در پرداخت هزينه بيماران
3- ناتواني مركز در تجهيز بخشهاي مركز جهت سرويس دهي مناسب به بيماران  
4- ناتواني مركزدر پرداخت بموقع مطالبات كاركنان (پرسنل هميشه نگران وضعيت معيشتي خانواده خود مي باشند )

پيشنهادات  :
1- تهيه و تعبيه دوربين مدار بسته در قسمتهايي از بخش ها كه نقطه كور بوده و در معرض ديد پرسنل نمي باشند .
2- تهيه دستگاه ها و تجهيزات مورد نياز مركز مانند سي تي اسكن ، آندوسكوپي و....
3- مقيم نمودن پزشك عمومي در بخش اورژانس و جنرال نمودن بخش اورژانس
4- تعميراساسي در سيستم لوله كشي بخشهاي جديد براي جلوگيري از ريزش آب وفاضلاب براتاقهاي بيماران
5- تعمیر سقف بخشها (ایزوگام نمودن ویا هرتدبیردیگر) برای جلوگیری ازریزش آب باران داخل بخشها
6- ترميم سقف كارانه  وپرداخت بموقع آن با ایجاد واحدهای درآمدزا
7- جابجايي نيروها در سطح مراكز ديگر بطور متناوب بالاخص درسالهای اولیه خدمت
8- تأمين امنيت نيروهاي شاغل در بخشهاي رواني با درنظرگرفتن نيروي انتظامي براي مركز
9- بيمه نمودن کارکنان در مقابل آسيبهاي وارده از طرف بيماران 
10- جذب نيروي كاردرماني بصورت استخدامي يا طرحي و فعالسازي اتاقهاي كاردرماني در بخشها
11-  بررسي و نصب تهويه مناسب در محل استقرار نيروهاي پرستاري بخشها (ساختمان جديد)
12- عدم بستري بيماران معتاد در بخشهاي رواني 
13- جداسازي بخشهاي بيماران حاد و مزمن 
14- تقويت مركز از نظر راه اندازي بخشهاي جنرال غير روانپزشكي و درآمد زا
15- جذب پزشكان متخصص مورد نياز و تأمين آنها براي فعاليت در مركز
16- در نظر گرفتن اعتبار مالي جداگانه براي مراكز رواني براي جبران كمي درآمد آنها وتأمين نياز مالي كاركنان آن مراكز
17- باتوجه به نیاز روزافزون جامعه وافزایش بیماریهای روانی ، درنظر گرفتن یک مرکز روانپزشکی دیگر (ساخت) ویا تقویت بخشها با نیروی موردنیاز(افزایش تختهای روانپزشکی بشرط تأمین نیرو) پیشنهاد می گردد .
18- یکسان نمودن سختی کار بخشهای غیرروان بابخشهای روان وتوجه به اینکه بیماران روانی رانیز این بخشها پوشش می دهند.
19- درنظر گرفتن امتیازات ویژه برای پرسنلی که دراین مرکز با تمامی توان درخدمت بیماران می باشند ازجمله تشویقهای نقدی وغیرنقدی ،دادن آف ومرخصی تشویقی با درنظرگرفتن محل گذراندن مرخصی یا آف داده شده ، ایجاد فرصتهای تحصیلی (دادن بورسیه و...) ، بازنشستگی زودتر از موعد با مزایای 30 روز حقوق و....... ، ایجاد فرصتهای شغلی برای خانواده پرسنل شاغل درمرکز با ضوابط تعیین شده و..../.
20-  توجه بیشتر به حقوق اولیه بیماران  «  بستری نمودن بیماران بیش ازظرفیت بخشها واسکان دادن آنها روز زمین بخش (روی پتو) نه تنهاکمکی به بیماروخانواده وی نمی کند بلکه موجب تضییع بیشتر حقوق بیماروپرسنل می گردد » .



 بخش طوس ،سینا 
تعداد تخت : 96 تخت 
زمینه فعالیت بخش : بخش درمانی روانپزشکی که دارای 96 تخت درمانی می باشد .
بیماریهای شایع بخش : اسکیزوفرن ، افسردگی ، سایکوز ناشی از مواد افیونی مانند شیشه ، BMD ، MR ، مانیا  
اساتید بخش : دکتر اکبری حقیقت ، دکتر شفیعی ،دکترنابدل ، دکترمحمدی
سرپرستار بخش : آقای حسین مهدوی 
پرسنل بخش : درهرشیفت کاری دونفر پرستار ودو کمک بهیار درخدمت بیماران می باشند.
وسایل وتجهیزات : دستگاه EKG ،ساکشن ، و...
اهم فعالیتها: 
تنظیم واجرای برنامه آموزشی درون بخشی مطابق با گایدلاین ها جهت بهبود مراقبتها ،ارتقاء فرایند گزارش نویسی ، فعالتر نمودن آبدارخانه بیماران ( انتقال سماور وظرفشویی آبدارخانه مرکز به آبدارخانه بیماران با درنظرداشتن نقاط ایمنی بیماران وتشکیل جلسات درون بخشی با حضور مدیرپرستاری 
مشکلات بخش:
نبودنگهبان درورودی بخش ـ نداشتن دید کامل درکلیه نقاط بخش با توجه به مساحت بخش (عدم نصب دوربین مداربسته) ـ کمی کارانه وسایرمزایا با توجه به حجم کارـ  آلودگی صوتی دربخش ـ نبود آبرو مناسب دربخش ـ ازدحام بیماردربخش (بیشتر از ظرفیت ) وکمبود کادرـ نبودکاردرمان دربخش ـ کمبود پرسنل کمک بهیاری ـ نبودسیستم سرمایشی درفصل سرما  وتهویه نامناسب وناکافی بخش  ـ نبود روشویی دراتاق کارپرسنل جهت شستشوی وسایل ودستهای پرسنل پس ازانجام هر پروسیجر ـکمبود میز غذاخوری و تشک وروتشک ـ نبود تجهیزات ازجمله دستگاه پالس اکسی متروالکتروشوک ـ نبود محل مناسب برای هواخوری بیماران 
پیشنهادات :
 تعبیه دوربین مداربسته دراتاق بیماران ونقاط کوربخش ـ برقراری تهویه مناسب دربخشها برای تاٌمین وحفظ سلامتی پرسنل ـ فعال نمودن کاردرمانی بخش با روش مناسب ـ تعبیه سیستم سرمایشی بخش ـ بازنگری درپرسنل روانشناسی بخش ـ تعیین نگهبان درورودی بخش ـ رسیدگی به مشکلات مالی پرسنل  ـ  تهیه وتأمین تجهیزات موردنیاز ـ ایجاد محل مناسب برای هواخوری بیماران
فعالیت بخش ...سینا.............................. به تفکیک ماهها  درسال 1390
	ماهها
	تعدادتخت
	تعدادبیماربستری
	انتقال ازبخش دیگر
	انتقال ازبیمارستان دیگر
	پذیرش
	انتقال به بخش دیگر
	انتقال به بیمارستان دیگر
	مرخص
	فوت شده قبل از 24 ساعت
	فوت شده بعداز24ساعت
	اقامت کمتراز24ساعت
	کلیه پذیرش
	کل ترخیص
	متوسط روزهای بستری
	درصد اشغال تخت

	فروردین
	48
	1589
	1
	-
	11
	1
	-
	10
	-
	-
	-
	-
	-
	159
	107

	اردیبهشت
	48
	1460
	2
	-
	31
	3
	-
	16
	-
	-
	-
	-
	-
	91
	98

	خرداد
	48
	1541
	1
	-
	5
	-
	1
	11
	-
	-
	-
	-
	-
	128
	104

	تیر
	48
	1538
	3
	-
	46
	5
	-
	38
	-
	-
	-
	-
	-
	40
	103

	مرداد
	48
	1604
	7
	-
	17
	10
	-
	14
	-
	-
	-
	-
	-
	14
	108

	شهریور
	48
	1620
	5
	-
	21
	8
	-
	23
	-
	-
	-
	-
	-
	70
	109

	مهر
	48
	1505
	2
	-
	19
	2
	-
	15
	-
	-
	-
	-
	-
	100
	104

	آبان
	48
	1601
	2
	-
	28
	8
	-
	20
	-
	-
	-
	-
	-
	80
	111

	آذر
	48
	1631
	3
	-
	12
	2
	-
	15
	-
	-
	-
	-
	-
	108
	113

	دی
	48
	1583
	11
	-
	31
	7
	-
	33
	-
	-
	2
	-
	-
	48
	110

	بهمن
	48
	1723
	1
	-
	22
	7
	-
	11
	-
	-
	-
	-
	-
	107
	120

	اسفند
	48
	1735
	8
	-
	37
	8
	-
	43
	-
	-
	-
	-
	-
	40
	124

	جمع کل
	48
	19139
	46
	-
	280
	61
	1
	249
	-
	-
	2
	-
	82
	985
	110%




فعالیت بخش .......طوس.......................... به تفکیک ماهها  درسال 1390
	ماهها
	تعدادتخت
	تعدادبیماربستری
	انتقال ازبخش دیگر
	انتقال ازبیمارستان دیگر
	پذیرش
	انتقال به بخش دیگر
	انتقال به بیمارستان دیگر
	مرخص
	فوت شده قبل از 24 ساعت
	فوت شده بعداز24ساعت
	اقامت کمتراز24ساعت
	کلیه پذیرش
	کل ترخیص
	متوسط روزهای بستری
	درصد اشغال تخت

	فروردین
	48
	1538
	-
	-
	17
	-
	-
	14
	-
	-
	-
	-
	-
	110
	103

	اردیبهشت
	48
	1430
	2
	-
	17
	2
	-
	10
	-
	-
	-
	-
	-
	143
	96

	خرداد
	48
	1513
	-
	-
	17
	3
	-
	16
	-
	-
	-
	-
	-
	95
	102

	تیر
	48
	1528
	2
	-
	39
	2
	-
	37
	-
	-
	-
	-
	-
	41
	103

	مرداد
	48
	1594
	8
	-
	23
	6
	-
	23
	-
	-
	-
	-
	-
	69
	107

	شهریور
	48
	1523
	3
	-
	12
	-
	-
	18
	-
	-
	-
	-
	-
	85
	102

	مهر
	48
	1441
	3
	-
	16
	-
	-
	19
	-
	-
	-
	-
	-
	76
	100

	آبان
	48
	1615
	4
	-
	21
	4
	-
	14
	-
	-
	-
	-
	-
	115
	112

	آذر
	48
	1592
	-
	-
	17
	3
	-
	20
	-
	-
	-
	-
	-
	79
	111

	دی
	48
	1517
	1
	-
	19
	4
	-
	15
	-
	-
	-
	-
	-
	101
	105

	بهمن
	48
	1600
	6
	-
	15
	4
	-
	14
	-
	-
	-
	-
	-
	100
	111

	اسفند
	48
	1621
	4
	1
	38
	2
	-
	42
	-
	1
	1
	-
	-
	39
	116

	جمع کل
	48
	18512
	32
	1
	251
	30
	-
	242
	-
	1
	1
	-
	-
	87
	106%


بخش اعصاب زنان 
تعداد تخت : 22تخت 
زمینه فعالیت بخش : بخش آموزشی، درمانی درخصوص بیماریهای سیستم عصبی می باشد .
بیماریهای شایع بخش : ایسکمی استروک ، CVA ,TIA,ICH,MS, ،پارکینسون ، صرع ، تشنجات ، 
اساتید بخش : دکتر نیکانفر ، دکتر شعفی،
 سرپرستار بخش : خانم ژیلا کاظمی
پرسنل بخش : درهرشیفت کاری دونفر پرستار ودو کمک بهیار درخدمت بیماران می باشند.
وسایل وتجهیزات : دستگاه الکترو شوک ،دستگاه   EKG ،ساکشن ، انواع پمپها ، و...
اهم فعالیتها: 
 سرویس دستگاهها ی پالس اکسی متر، الکتروشوک ـ تنظیم برنامه کارکنان مطابق قانون ارتقاء بهره وری ـ تهیه  پمفلت های آموزشی
برگزاری کنفرانس درون بخشی وآموزش کارکنان جدیدالورود ـ ارتقاء کیفیت گزارش نویسی دربخش ـ تشکیل جلسات درون بخشی با حضور مدیرپرستاری درراستای حل مشکلات بخش وپرسنل ـ 
مشکلات بخش:
 کم کاری نگهبان  درورودی بخش ـ  نامناسب بودن فرایند درخواست وتهیه کالای موردنیاز بخش ـ کمبود کادرکمک بهیاری دربخش
  ـ عدم ویزیت بموقع بیماران بخش که منجر به اعتراض واحد ترخیص ونارضایتی بیماران ترخیصی وپرسنل می گردد. ـ تأخیر برخی از سرویسهای ایاب وذهاب ـ عدم تهیه ریپورت رادیو گرافیها توسط رادیولوژی مرکز
پیشنهادات : 
هماهنگی ریاست مرکز با پزشکان درخصوص ویزیت بموقع دربخشها ـ بازنگری در فرایند درخواست وتهیه کالای مورد نیاز بخش ـ افزایش نیروی کمک بهیاری بخش  ـ راه اندازی اکسیژن مرکزی برای بخشهای اعصاب ـ توجیه  نگهبانا ن درورودی بخش ـ  هماهنگی بارادیولوژی در ریپورت بموقع رادیوگرافیهای انجام شده برای بیماران ـ ساماندهی سرویسهای ایاب وذهاب توسط اموراداری ـ تعیین یک نفر بعنوان بیماربر برای انتقال بیماران به  واحدهای مختلف جهت انجام تستهای تشخیصی

فعالیت بخش ...........اعصاب زنان...................... به تفکیک ماهها  درسال 1390

	
ماهها
	تعدادتخت
	تعدادبیماربستری
	انتقال ازبخش دیگر
	انتقال ازبیمارستان دیگر
	پذیرش
	انتقال به بخش دیگر
	انتقال به بیمارستان دیگر
	مرخص
	فوت شده قبل از 24 ساعت
	فوت شده بعداز24ساعت
	اقامت کمتراز24ساعت
	کلیه پذیرش
	کل ترخیص
	متوسط روزهای بستری
	درصد اشغال تخت

	فروردین
	22
	419
	2
	-
	79
	6
	5
	60
	-
	-
	-
	-
	-
	6
	61

	اردیبهشت
	22
	455
	4
	-
	71
	3
	3
	70
	-
	-
	-
	-
	-
	6
	67

	خرداد
	22
	533
	4
	-
	91
	6
	5
	80
	-
	-
	2
	-
	-
	6
	78

	تیر
	22
	480
	3
	1
	83
	7
	1
	78
	-
	-
	-
	-
	-
	6
	70

	مرداد
	22
	509
	2
	1
	90
	1
	6
	90
	-
	-
	4
	-
	-
	5
	75

	شهریور
	22
	564
	3
	-
	82
	5
	3
	86
	-
	-
	4
	-
	-
	6
	83

	مهر
	22
	528
	-
	-
	98
	5
	2
	83
	-
	1
	-
	-
	-
	6
	80

	آبان
	22
	488
	-
	-
	84
	4
	5
	78
	-
	-
	-
	-
	-
	6
	74

	آذر
	22
	510
	2
	-
	96
	6
	3
	87
	-
	2
	-
	-
	-
	6
	77

	دی
	22
	512
	4
	-
	93
	5
	2
	95
	-
	1
	-
	-
	-
	5
	78

	بهمن
	22
	561
	1
	-
	99
	4
	9
	87
	-
	1
	-
	-
	-
	6
	85

	اسفند
	22
	483
	3
	-
	84
	3
	3
	95
	-
	-
	-
	-
	-
	5
	76

	جمع کل
	22
	6024
	28
	2
	1050
	55
	47
	989
	-
	5
	10
	-
	-
	6
	76%




بخش ICU 
تعداد تخت : 6 تخت 
زمینه فعالیت بخش : درمان بیماریهای اعصاب ومسمومیتها و............ می باشد .
بیماریهای شایع بخش : ایسکمی استروک ، CVA ,TIA,ICH,MS, ،پارکینسون ، صرع ، تشنجات ومسمومیتها
اساتید بخش : دکترفاضلی ،دکتر صادقی ، دکترخواجه ای ، دکتر رشیدی ،دکتر  اویسی
سرپرستار بخش : خانم بیان زارعی
پرسنل بخش : درهرشیفت کاری سه نفر پرستار ودو کمک بهیار درخدمت بیماران می باشند.
وسایل وتجهیزات : دستگاه  ونتیلاتور ، دستگاه الکترو کاردیوگرام ، دستگاه الکتروشوک ،رادیوگرافی پرتابل  ،ساکشن ،گلوکومتر، و...
اهم فعالیتها:
اجرای برنامه آموزشی درون بخشی مطابق با گایدلاین ها جهت بهبود مراقبتها 
تشکیل جلسات درون بخشی با حضور مدیرپرستاری درراستای بررسی مشکلات بخش 
مراقبتهای بالینی  از بیماران 
مشکلات بخش:
نبودن فضای مناسب دربخش جهت رختکن پرسنل واتاق پزشک مقیم بخش ـ عدم وجود حمام وتوالت فرنگی برای بیماران
ـ  نبود پزشک ثابت برای ویزیت بیماران (بیماران روزانه توسط یک پزشک ویزیت ودستورات دارویی نیز گاهأ مطابق سلیقه آنان روزانه تغییر می یابد )ـ وجود اتاق رختکن خانمها بیرون از بخش (بخش اعصاب زنان) ـ کمبود پرسنل ـ نداشتن ونتیلاتور پرتابل جهت انتقال بیماران به خارج از مرکز برای انجام تستهای تشخیصی ،نبودن اتاق ایزوله جهت بیماران واگیردار ـ نبودن دستگاه ABG وساکشن پرتابل
پیشنهادات : 
تعیین تکلیف نیروهای بخش خصوصی ـ استفاده ازرزیدنتهای داخلی مجرب در ICU ـ برنامه ریزی برای تعیین یک پزشک ثابت در ICU ـ برنامه ریزی برای توسعه فضای فیزیکی ICU  جهت انتقال اتاق رختکن پرسنل به داخل بخش 



فعالیت بخش ...................ICU.............. به تفکیک ماهها  درسال 1390

	ماهها
	تعدادتخت
	تعدادبیماربستری
	انتقال ازبخش دیگر
	انتقال ازبیمارستان دیگر
	پذیرش
	انتقال به بخش دیگر
	انتقال به بیمارستان دیگر
	مرخص
	فوت شده قبل از 24 ساعت
	فوت شده بعداز24ساعت
	اقامت کمتراز24ساعت
	کلیه پذیرش
	کل ترخیص
	متوسط روزهای بستری
	درصد اشغال تخت

	فروردین
	6
	154
	18
	4
	10
	12
	-
	14
	-
	3
	-
	-
	-
	9
	83

	اردیبهشت
	6
	161
	15
	7
	3
	18
	-
	4
	-
	3
	-
	-
	-
	23
	87

	خرداد
	6
	177
	25
	-
	7
	26
	-
	10
	-
	6
	-
	-
	-
	11
	95

	تیر
	6
	175
	17
	1
	13
	27
	-
	6
	-
	5
	-
	-
	-
	16
	94

	مرداد
	6
	150
	16
	-
	8
	14
	-
	8
	1
	5
	1
	-
	-
	11
	81

	شهریور
	6
	156
	36
	1
	11
	40
	4
	7
	-
	8
	-
	-
	-
	8
	84

	مهر
	6
	150
	29
	-
	13
	28
	2
	12
	-
	11
	-
	-
	-
	6
	83

	آبان
	6
	169
	23
	1
	8
	22
	1
	9
	-
	5
	-
	-
	-
	11
	94

	آذر
	6
	158
	21
	-
	14
	28
	2
	6
	-
	5
	-
	-
	-
	12
	88

	دی
	6
	161
	28
	-
	8
	32
	-
	6
	-
	4
	-
	-
	-
	16
	89

	بهمن
	6
	173
	24
	-
	5
	17
	1
	11
	-
	9
	-
	-
	-
	8
	96

	اسفند
	6
	166
	15
	-
	10
	21
	1
	4
	-
	2
	-
	-
	-
	24
	95

	جمع کل
	6
	1950
	267
	14
	110
	285
	11
	97
	-
	66
	1
	-
	-
	13
	89%






بخش داخلی
تعداد تخت : 26تخت 
زمینه فعالیت بخش : درمان بیماریهای داخلی (تنفسی،گوارش، و........ ) می باشد .
بیماریهای شایع بخش : COPD,CHF,HTN,DVT, ،آسم ،دیابت ،کانسر ، مسمومیتها و...........
اساتید بخش : دکترامینی ،دکتر رشیدی،   دکتر محسنی 
سرپرستار بخش : خانم رقیه محمد زاده
پرسنل بخش : درهرشیفت کاری دو نفر پرستار ودو کمک بهیار درخدمت بیماران می باشند.
وسایل وتجهیزات : دستگاه اسپیرومتری، دستگاه الکترو کاردیوگرام ، دستگاه الکتروشوک  ،ساکشن ،گلوکومتر، و...
اهم فعالیتها: 
اجرای برنامه آموزشی درون بخشی مطابق با گایدلاین ها جهت بهبود مراقبتها 
تشکیل جلسات درون بخشی با حضور مدیرپرستاری درراستای بررسی مشکلات بخش 
مشکلات بخش:
 بستری نمودن بیماران بلا تکلیف از نظر بیمه ونداشتن مدارک جهت اخذ بیمه دربخش،
 مشترک بودن سرویس بهداشتی مردان وزنان   ،  نامناسب بودن محل حمام بیماران  ، 
نبودن رادیولوژیست دائمی درمرکز ، عدم تهیه وتأمین بموقع تجهیزات پزشکی موردنیاز (پمپ انفوزیون ، پمپ هپارین ) ، بی کیفیتی پتوهای خریداری شده برای بیماران ، نبود حفاظ جهت کپسولهای اکسیژن  
پیشنهادات :
جداسازی بخش داخلی از مسمومیتها وبیماران معتاد 
ـ تاٌ مین پزشک رادیولوژیست درتمامی اوقات موردنیاز سال
ـ تسریع خرید های موردنیاز بخش
ـ تجهیز اتاق بیماران به تلویزیون وتلفن
ـ جداسازی سرویسهای بهداشتی بیماران  

فعالیت بخش .........داخلی........................ به تفکیک ماهها  درسال 1390

	ماهها
	تعدادتخت
	تعدادبیماربستری
	انتقال ازبخش دیگر
	انتقال ازبیمارستان دیگر
	پذیرش
	انتقال به بخش دیگر

	انتقال به بیمارستان دیگر
	مرخص
	فوت شده قبل از 24 ساعت
	فوت شده بعداز24ساعت
	اقامت کمتراز24ساعت
	کلیه پذیرش
	کل ترخیص
	متوسط روزهای بستری
	درصد اشغال تخت

	فروردین
	26
	311
	18
	-
	52
	14
	-
	52
	-
	-
	-
	-
	-
	6
	39

	اردیبهشت
	26
	416
	18
	-
	78
	14
	3
	86
	-
	-
	-
	-
	-
	5
	52

	خرداد
	26
	346
	20
	-
	77
	14
	-
	77
	-
	-
	-
	-
	-
	4
	43

	تیر
	26
	348
	34
	-
	74
	16
	-
	95
	-
	-
	-
	-
	-
	4
	43

	مرداد
	26
	367
	22
	1
	58
	19
	-
	63
	1
	-
	-
	-
	-
	4
	33

	شهریور
	26
	374
	34
	1
	71
	23
	-
	79
	-
	-
	-
	-
	-
	5
	46

	مهر
	26
	381
	33
	-
	56
	21
	-
	69
	-
	-
	-
	-
	-
	5
	49

	آبان
	26
	483
	25
	-
	76
	13
	-
	81
	-
	1
	8
	-
	-
	6
	62

	آذر
	26
	511
	27
	2
	72
	17
	-
	83
	-
	-
	-
	-
	-
	6
	66

	دی
	26
	522
	47
	2
	89
	38
	1
	99
	-
	-
	1
	-
	-
	5
	68

	بهمن
	26
	495
	20
	2
	87
	17
	-
	101
	-
	2
	-
	-
	-
	5
	63

	اسفند
	26
	342
	30
	-
	66
	19
	1
	75
	-
	-
	1
	-
	-
	4
	45

	جمع کل
	26
	4806
	328
	8
	853
	225
	5
	960
	1
	3
	10
	-
	-
	5
	51%





بخش اعصاب مردان 
تعداد تخت : 27تخت 
زمینه فعالیت بخش : بخش آموزشی، درمانی درخصوص بیماریهای سیستم عصبی می باشد .
بیماریهای شایع بخش : ایسکمی استروک ، CVA ,TIA,ICH,MS, ،پارکینسون ، صرع ، تشنجات ، 
اساتید بخش : دکتر سوادی اسکویی، دکتر هاشمیلر، دکتر نجمی ، دکتر همائدی
 سرپرستار بخش : خانم فریده سیدجامبر
پرسنل بخش : درهرشیفت کاری سه نفر پرستار ودو کمک بهیار درخدمت بیماران می باشند.
وسایل وتجهیزات : دستگاه الکترو شوک ،دستگاه   EKG ،ساکشن ، انواع پمپها ، و...
اهم فعالیتها: 
ثبت اقدامات در HIS  ،  نصب وایت برد   دربخش و ثبت مطالب آموزشی درآن جهت افزایش آگاهی پرسنل
 ارزشیابی ماهانه پرسنل  ،  تلاش درجهت نزدیکترنمودن ارائه خدمات به استانداردها ـ تلاش درجهت بهبود روابط بین پرسنلی ( پزشکان وپرستاران ) ـ برگزاری کنفرانس درون بخشی وآموزش کارکنان جدیدالورود ـ آموزش بیمار وخانواده وبررسی اثربخشی آموزشهای داده شده
تشکیل جلسات درون بخشی با حضور مدیرپرستاری درراستای حل مشکلات بخش وپرسنل ـ ارتقاء کیفیت گزارش نویسی دربخش 
مشکلات بخش: 
نبود رادیولوژیست درمرکزـ نبود تستهای تشخیصی درمرکز
ـ  نامناسب بودن فرایند درخواست وتهیه کالای موردنیاز بخش
ـ  کمبود کادرکمک بهیاری دربخش ـ عدم ویزیت بموقع بیماران بخش 
ـ  کمبودکامپیوتر دربخش وتراکم کاری دراستفاده از سیستم HIS  ـ فرسوده بودن  تجهیزات پزشکی وعدم جایگزینی آنها
پیشنهادات : 
بازنگری در فرایند درخواست وتهیه کالای مورد نیاز بخش ـ افزایش نیروی کمک بهیاری بخش ـ تعویض تشکهای کهنه بیماران
تهیه برانکارد جدید برای بخش ـ نصب توری سیمی برای پنجره ها ـ انجام سونوداپلر درمرکز هفته ای دوبار صورت گیرد.

فعالیت بخش ..........اعصاب مردان....................... به تفکیک ماهها  درسال 1390

	ماهها
	تعدادتخت
	تعدادبیماربستری
	انتقال ازبخش دیگر
	انتقال ازبیمارستان دیگر
	پذیرش
	انتقال به بخش دیگر
	انتقال به بیمارستان دیگر
	مرخص
	فوت شده قبل از 24 ساعت
	فوت شده بعداز24ساعت
	اقامت کمتراز24ساعت
	کلیه پذیرش
	کل ترخیص
	متوسط روزهای بستری
	درصد اشغال تخت

	فروردین
	27
	399
	4
	67
	11
	5
	3
	89
	-
	-
	-
	-
	-
	6
	46

	اردیبهشت
	27
	549
	1
	59
	25
	3
	1
	83
	-
	1
	-
	-
	-
	6
	63

	خرداد
	27
	524
	5
	-
	85
	8
	-
	83
	-
	-
	5
	-
	-
	6
	63

	تیر
	27
	556
	6
	-
	94
	7
	-
	100
	-
	-
	3
	-
	-
	6
	66

	مرداد
	27
	642
	4
	-
	98
	8
	-
	87
	-
	-
	-
	-
	-
	7
	77

	شهریور
	27
	643
	10
	-
	87
	15
	-
	86
	-
	1
	-
	-
	-
	7
	77

	مهر
	27
	540
	8
	-
	87
	14
	1
	78
	-
	1
	-
	-
	-
	7
	60

	آبان
	27
	674
	11
	1
	101
	18
	-
	93
	-
	-
	-
	-
	-
	7
	83

	آذر
	27
	611
	10
	2
	84
	9
	-
	90
	-
	1
	-
	-
	-
	7
	75

	دی
	27
	636
	2
	-
	95
	4
	-
	88
	-
	-
	-
	-
	-
	7
	79

	بهمن
	27
	673
	9
	-
	110
	18
	-
	97
	-
	1
	-
	-
	-
	7
	83

	اسفند
	27
	633
	-
	-
	82
	1
	-
	96
	-
	-
	2
	-
	-
	7
	81

	جمع کل
	27
	7080
	70
	129
	959
	110
	5
	1040
	-
	5
	10
	-
	-
	7
	67%





بخش  حیان 
تعداد تخت : 24تخت 
زمینه فعالیت بخش : بخش آموزشی ، درمانی روانپزشکی که دارای24  تخت آموزشی می باشد .
بیماریهای شایع بخش : اسکیزوفرن ، افسردگی ،  BMD ، MR ، مانیا  
اساتید بخش : دکتر ارفعی، دکتر رنجبر 
سرپرستار بخش : خانم فریبا مصفا
پرسنل بخش : درهرشیفت کاری دونفر پرستار ویک کمک بهیار درخدمت بیماران می باشند.
وسایل وتجهیزات : دستگاه EKG ،ساکشن ، و...
اهم فعالیتها:
 اجرای برنامه آموزشی درون بخشی مطابق با گایدلاین ها جهت بهبود مراقبتها اضافه کردن برگه های ارزیابی بیمار دربدو ورود به پرونده ها ـ تجهیز اتاق مامایی واتاقهای ویزیت  ـ ثبت اقدامات ارائه شده به بیماران در سیستم HIS 
تشکیل جلسات درون بخشی با حضور مدیرپرستاری درراستای جلب مشارکت همکاران بخش 
بهسازی فضای فیزیکی بخش (حمام ، دربها  و...   )ـ تعویض لوله کشی سرویسهای بهداشتی جهت ایمن نمودن محیط بخش برای بیماران 
مشکلات بخش:
 بدون کاوربودن رادیاتورهای بخش ـ عدم وجود دوربین مداربسته ونداشتن دید کامل درکلیه نقاط بخش ـ کیفیت بسیار پایین وسایل درخواستی  ـ  نبود کمد کنارتخت بیمار ـ عدم تهیه بموقع کالاهای درخواستی ـ تهویه نامناسب وناکافی بخش ـنبود بعضی تجهیزات دربخش مانند پالس اکسی متر،الکتروشوک ـ نبود کلاس برای استفاده دانشجویان ـ بستری نمودن بیماران معتاددربخش
پیشنهادات : 
تهیه وتعبیه دوربین مداربسته دراتاق بیماران ونقاط کوربخش 
بازنگری درفرایند تهیه  کالاهای درخواستی 
تهیه کمد کنارتخت بیماران ـ پیگیری نصب دوربین مداربسته به بخش

 

فعالیت بخش ........حیان......................... به تفکیک ماهها  درسال 1390
	ماهها
	تعدادتخت
	تعدادبیماربستری
	انتقال ازبخش دیگر
	انتقال ازبیمارستان دیگر
	پذیرش
	انتقال به بخش دیگر
	انتقال به بیمارستان دیگر
	مرخص
	فوت شده قبل از 24 ساعت
	فوت شده بعداز24ساعت
	اقامت کمتراز24ساعت
	کلیه پذیرش
	کل ترخیص
	متوسط روزهای بستری
	درصد اشغال تخت

	فروردین
	22
	502
	5
	-
	39
	8
	-
	23
	-
	-
	-
	-
	-
	22
	74

	اردیبهشت
	22
	661
	4
	-
	31
	5
	-
	33
	-
	-
	-
	-
	-
	20
	97

	خرداد
	29
	947
	11
	1
	36
	11
	-
	38
	-
	-
	-
	-
	-
	25
	105

	تیر
	24
	641
	2
	-
	31
	14
	-
	27
	-
	-
	-
	-
	-
	24
	86

	مرداد
	24
	703
	7
	-
	31
	10
	-
	28
	-
	-
	-
	-
	-
	25
	94

	شهریور
	24
	672
	4
	-
	26
	5
	-
	30
	-
	-
	-
	-
	-
	22
	90

	مهر
	24
	613
	3
	-
	36
	5
	-
	30
	-
	-
	1
	-
	-
	20
	85

	آبان
	24
	614
	9
	-
	28
	10
	-
	32
	-
	-
	1
	-
	-
	19
	85

	آذر
	24
	598
	1
	-
	29
	3
	2
	26
	-
	-
	1
	-
	-
	21
	83

	دی
	24
	695
	11
	-
	29
	13
	-
	21
	-
	-
	-
	-
	-
	33
	97

	بهمن
	24
	686
	12
	-
	20
	10
	-
	22
	-
	-
	1
	-
	-
	31
	95

	اسفند
	24
	638
	6
	-
	22
	12
	-
	26
	-
	-
	-
	-
	-
	25
	73

	جمع کل
	24
	7970
	75
	1
	358
	105
	2
	336
	-
	-
	4
	-
	-
	24
	89%





بخش ذکریا،لقمان
تعداد تخت : 96 تخت 
زمینه فعالیت بخش : بخش درمانی روانپزشکی که دارای 96 تخت درمانی می باشد .
بیماریهای شایع بخش : اسکیزوفرن ، افسردگی ، سایکوز ناشی از مواد افیونی مانند شیشه ، BMD ، MR ، مانیا  
اساتید بخش : دکتر ترقی، دکتر ،دکتر ،دکتر
سرپرستار بخش : آقای فرج رنجگر
پرسنل بخش : درهرشیفت کاری دونفر پرستار ودو کمک بهیار درخدمت بیماران می باشند.
وسایل وتجهیزات : دستگاه EKG ،ساکشن ، الکتروشوک و...
اهم فعالیتها: 
آموزش بیماران وخانواده آنها درهنگام ترخیص ، آموزش کارکنان ( درون بخشی )-تشکیل جلسات درون بخشی با حضور مدیرپرستاری ـ بکارگیری سیستم HIS دربخش
مشکلات بخش:
 استانداردنبودن ساختارفیزیکی بخش  ـ محول کردن کلیه مسئولیتها به سرپرستار ـ عدم دسترسی به زمین چمن جهت استفاده بیماران ـ کم توجهی مسئولین خدمات به نظافت بخش ـ   نداشتن دید کامل درکلیه نقاط بخش با توجه به مساحت بخش ـ افزایش بیماربستری بیشتر از ظرفیت دربخش ـ تهویه نامناسب وناکافی بخش ـ کمی کارانه بخشها ـ عدم همکاری خانواده ها درترخیص بیماران خود ـ عدم پرداخت معوقه های پرسنل   ـ انجام تغییرات دربخشها بدون نظرخواهی از مسئولین بخشها ـ کمبودن میزغذاخوری بیماران 
پیشنهادات : 
تهیه وتعبیه دوربین مداربسته دراتاق بیماران ونقاط کوربخش ـ برقراری تهویه مناسب دربخشها برای تاٌمین وحفظ سلامتی پرسنل
ـ  ایجادبخش تحت نظر دربخش اورژانس ـ تعیین نوبت بستری بیمار دربخش ها تا ازدحام بیمار دریک بخش بوجود نیاید ـ  
کاهش وظایف غیرحرفه ای سرپرستاران ـ دراختیار قراردادن فضای چمن جهت هواخوری بیماران ـ  تهیه وتأمین تجهیزات موردنیاز بخشها ـ تهیه میزغذاخوری به تناسب نیاز بخشها 
فعالیت بخش .......ذکریا......................... به تفکیک ماهها  درسال 1390
	ماهها
	تعدادتخت
	تعدادبیماربستری
	انتقال ازبخش دیگر
	انتقال ازبیمارستان دیگر
	پذیرش
	انتقال به بخش دیگر
	انتقال به بیمارستان دیگر
	مرخص
	فوت شده قبل از 24 ساعت
	فوت شده بعداز24ساعت
	اقامت کمتراز24ساعت
	کلیه پذیرش
	کل ترخیص
	متوسط روزهای بستری
	درصد اشغال تخت

	فروردین
	48
	1349
	12
	-
	28
	12
	-
	23
	-
	-
	-
	-
	-
	59
	91

	اردیبهشت
	48
	1447
	2
	-
	18
	2
	-
	15
	-
	-
	-
	-
	-
	96
	97

	خرداد
	48
	1470
	7
	-
	29
	8
	-
	30
	-
	-
	-
	-
	-
	49
	99

	تیر
	48
	1502
	5
	-
	30
	10
	-
	22
	-
	-
	-
	-
	-
	68
	101

	مرداد
	48
	1589
	-
	1
	24
	4
	-
	20
	-
	-
	-
	-
	-
	79
	107

	شهریور
	48
	1635
	7
	-
	22
	10
	-
	21
	-
	-
	-
	-
	-
	78
	110

	مهر
	48
	1425
	6
	-
	19
	5
	-
	23
	-
	-
	1
	-
	-
	62
	99

	آبان
	48
	1591
	9
	-
	26
	7
	-
	24
	-
	-
	-
	-
	-
	66
	110

	آذر
	48
	1579
	4
	-
	33
	6
	-
	29
	-
	-
	1
	-
	-
	54
	110

	دی
	48
	1592
	3
	-
	27
	5
	-
	23
	-
	-
	-
	-
	-
	69
	111

	بهمن
	48
	1616
	3
	-
	34
	6
	-
	30
	-
	-
	-
	-
	-
	54
	106

	اسفند
	48
	1634
	6
	-
	30
	14
	-
	27
	-
	-
	-
	-
	-
	60
	110

	جمع کل
	48
	18429
	63
	1
	320
	89
	-
	260
	-
	-
	2
	-
	-
	67
	105%



فعالیت بخش ................لقمان................. به تفکیک ماهها  درسال 1390
	ماهها
	تعدادتخت
	تعدادبیماربستری
	انتقال ازبخش دیگر
	انتقال ازبیمارستان دیگر
	پذیرش
	انتقال به بخش دیگر
	انتقال به بیمارستان دیگر
	مرخص
	فوت شده قبل از 24 ساعت
	فوت شده بعداز24ساعت
	اقامت کمتراز24ساعت
	کلیه پذیرش
	کل ترخیص
	متوسط روزهای بستری
	درصد اشغال تخت

	فروردین
	48
	1506
	-
	-
	18
	-
	-
	12
	-
	-
	-
	-
	-
	126
	101

	اردیبهشت
	48
	1573
	1
	-
	14
	1
	-
	12
	-
	-
	-
	-
	-
	131
	106

	خرداد
	48
	1476
	6
	1
	12
	5
	-
	17
	-
	-
	-
	-
	-
	87
	99

	تیر
	48
	1521
	6
	-
	26
	4
	-
	19
	-
	-
	-
	-
	-
	80
	102

	مرداد
	48
	1601
	7
	-
	13
	3
	-
	20
	-
	1
	-
	-
	-
	76
	108

	شهریور
	48
	1530
	7
	-
	12
	2
	-
	23
	-
	1
	-
	-
	-
	63
	103

	مهر
	48
	1345
	6
	-
	20
	6
	-
	25
	-
	-
	-
	-
	-
	54
	93

	آبان
	48
	1471
	7
	-
	31
	6
	-
	25
	-
	-
	1
	-
	-
	59
	102

	آذر
	48
	1323
	4
	-
	16
	5
	-
	26
	-
	-
	2
	-
	-
	51
	93

	دی
	48
	1453
	4
	-
	14
	1
	-
	12
	-
	-
	-
	-
	-
	121
	101

	بهمن
	48
	1395
	5
	1
	16
	-
	-
	20
	-
	-
	-
	-
	-
	69
	91

	اسفند
	48
	1477
	12
	-
	21
	7
	-
	28
	-
	-
	-
	-
	-
	53
	100

	جمع کل
	48
	17671
	65
	2
	213
	40
	-
	239
	-
	2
	3
	-
	-
	81
	100%



بخش کودک ونوجوان 
تعداد تخت : 24تخت 
زمینه فعالیت بخش : بخش فوق تخصصی کودک ونوجوان تنها بخش روانپزشکی کودکان دراستانهای شمالغرب کشور  می باشد
بیماریهای شایع بخش : اسکیزوفرن ، افسردگی ، سایکوز ناشی از مواد افیونی مانند شیشه ، BMD ، MR ، مانیا  
اساتید بخش : دکتر مالک  ، دکترامیری ، دکتر شاهرخی ، دکتر نورآذر 
سرپرستار بخش : خانم واحده جمالی
پرسنل بخش : درهرشیفت کاری دونفر پرستار ویک  کمک بهیار درخدمت بیماران می باشند.
وسایل وتجهیزات : دستگاه ساکشن ، و...
اهم فعالیتها:
 برگزاری کلاسهای گروه درمانی  توسط همکاران روانپرستار و روانشاسان ـ برگزاری کلاسهای  Problem Solving   ـ بردن بیماران جهت هواخوری وکاردرمانی  ـ  اجرای برنامه آموزشی درون بخشی مطابق با گایدلاین ها جهت بهبود مراقبتها 
تشکیل جلسات درون بخشی با حضور مدیرپرستاری  ـ ارتقاء کیفیت گزارش نویسی دربخش  ـ نصب وسایل ورزشی درمحوطه بیرونی بخش جهت استفاده بیماران  ـ آموزش خانواده با استفاده از پمفلت های تهیه شده
مشکلات بخش: 
ـ   عدم تعمیر اتاق ایزوله دربخش  ـ حذف نیروهای پرستارآقا ازبخش  ـ نداشتن دید کامل درکلیه نقاط بخش با توجه به مساحت بخش وعدم  راه اندازی دوربین مداربسته دربخش ـ  وجود بیماران دختر وپسر دربخش (احتمال ایجاد مشکل باتوجه به سنینن بیماران بستری (از 18ـ 5 سال)و عدم جداسازی بیماران پسر ودختر ـ فرسوده بودن توریهای پنجره ها دربخش ـ نبود نیروی تخصصی کاردرمانگر دربخش ـ ناامن بودن تهویه های بخش ـ عدم حصار کشی درمحوطه بیرونی بخش
پیشنهادات : 
راه اندازی دوربین مداربسته دراتاق بیماران ونقاط کوربخش ـ ـ تاٌمین نیروی مورد نیاز بخش ـ تعویض تهویه اتاق بیماران
ـ جداسازی بخش روانپزشکی کودکان دختر وپسر از همدیگرـ بازنگری درفرایند تهیه ملزومات ضروری بخش



فعالیت بخش .........کودکان........................ به تفکیک ماهها  درسال 1390

	ماهها
	تعدادتخت
	تعدادبیماربستری
	انتقال ازبخش دیگر
	انتقال ازبیمارستان دیگر
	پذیرش
	انتقال به بخش دیگر
	انتقال به بیمارستان دیگر
	مرخص
	فوت شده قبل از 24 ساعت
	فوت شده بعداز24ساعت
	اقامت کمتراز24ساعت
	کلیه پذیرش
	کل ترخیص
	متوسط روزهای بستری
	درصد اشغال تخت

	فروردین
	24
	111
	1
	-
	13
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	30
	11

	اردیبهشت
	24
	508
	-
	-
	23
	1
	-
	17
	-
	-
	-
	-
	-
	30
	14

	خرداد
	24
	523
	1
	-
	18
	1
	-
	21
	-
	-
	-
	-
	-
	25
	11

	تیر
	24
	536
	-
	-
	17
	-
	-
	21
	-
	-
	-
	-
	-
	26
	10

	مرداد
	24
	368
	1
	-
	16
	-
	-
	16
	-
	-
	-
	-
	-
	23
	23

	شهریور
	24
	318
	-
	-
	19
	1
	-
	14
	-
	-
	-
	-
	-
	23
	30

	مهر
	24
	418
	1
	-
	15
	1
	-
	17
	-
	-
	-
	-
	-
	25
	18

	آبان
	24
	450
	-
	-
	15
	-
	-
	12
	-
	-
	-
	-
	-
	38
	22

	آذر
	24
	323
	1
	-
	11
	1
	-
	16
	-
	-
	-
	-
	-
	21
	24

	دی
	24
	414
	1
	-
	13
	2
	-
	10
	-
	-
	-
	-
	-
	31
	40

	بهمن
	24
	426
	-
	-
	17
	1
	-
	14
	-
	-
	1
	-
	-
	30
	21

	اسفند
	24
	270
	-
	-
	7
	-
	-
	22
	-
	-
	-
	-
	-
	12
	19

	جمع کل
	24
	456
	6
	-
	184
	8
	-
	181
	-
	-
	1
	-
	-
	27
	53%




بخش ابوریحان
تعداد تخت : 42تخت 
زمینه فعالیت بخش : بخش آموزشی ، درمانی ترک اعتیاد 
بیماریهای شایع بخش : اعتیاد به مواد ، الکل و......  ،   سایکوز ناشی از مواد افیونی مانند شیشه 
اساتید بخش : دکتر صیدی، دکتر نادعلی ،دکترطالبی ،دکترمحققی
سرپرستار بخش : آقای محمد صحیحی
پرسنل بخش : درهرشیفت کاری دونفر پرستار ودو کمک بهیار درخدمت بیماران می باشند.
وسایل وتجهیزات : دستگاه EKG ، دستگاه الکتروشوک ، پالس اکسی متر وساکشن ، و...
اهم فعالیتها: 
پذیرش بیماران وابسته به مواد ، آموزش بیماران وخانواده آنها ـ ایمن سازی بخش ـایجاد هماهنگی مابین کارکنان وبیماران درارائه خدمات موٌثربه آنها
مشکلات بخش: 
ـ حضور سربازان نیروی انتظامی  وایجادبی نظمی ، عدم رعایت قوانین درون بخشی توسط آنان ـ  نبودکاردرمانی دربخش 
ـ ارجاع بیماران با مشکلات قضایی که منجر به اقامت طولانی مدت آنها دربخش می گردد ـ نداشتن دید کامل درکلیه نقاط بخش با توجه به مساحت بخش ـ  آلودگی صوتی وآلودگی هوا (بعلت کشیدن سیگار) دربخش ـ عدم همکاری خانواده ها درهنگام ترخیص بیماران ـ ازدحام بیماردربخش (بیشتر از ظرفیت )ـ تهویه نامناسب وناکافی بخش 
پیشنهادات :
 تهیه وتعبیه دوربین مداربسته دراتاق بیماران ونقاط کوربخش  ـ برقراری تهویه مناسب دربخش برای تاٌمین وحفظ سلامتی پرسنل 
ـ برقراری مزایای ویژه برای کارکنانیکه دراین بخش سخت مشغول انجام وظیفه هستند. ـ مرکزی کردن تهویه های کل بخش
ـ درنظر گرفتن یک نفر بعنوان مددکاراجتماعی برای بخش ـ اصلاح سیستم فیزیکی بخش ـ بازنگری درتهیه وتأمین درخواستهای ضروری بخش (اصلاح فرایند تهیه وتآمین کالا ـ برگزاری کلاسهای کنترل عفونت برای کلیه کادربخش اعم از پرستاران تاخدمات  ـ کنترل نظافت روزانه توسط مسئولین خدمات ـ چرخشی نمودن کادرپرستاری وکمک بهیاری بخش 

فعالیت بخش ........ابوریحان........................ به تفکیک ماهها  درسال0 139

	ماهها
	تعدادتخت
	تعدادبیماربستری
	انتقال ازبخش دیگر
	انتقال ازبیمارستان دیگر
	پذیرش
	انتقال به بخش دیگر
	انتقال به بیمارستان دیگر
	مرخص
	فوت شده قبل از 24 ساعت
	فوت شده بعداز24ساعت
	اقامت کمتراز24ساعت
	کلیه پذیرش
	کل ترخیص
	متوسط روزهای بستری
	درصد اشغال تخت

	فروردین
	42
	1190
	5
	-
	71
	5
	-
	67
	-
	-
	-
	-
	-
	18
	91

	اردیبهشت
	42
	1224
	11
	2
	75
	6
	1
	64
	-
	-
	-
	-
	-
	19
	94

	خرداد
	42
	1400
	2
	2
	73
	6
	-
	72
	-
	-
	-
	-
	-
	19
	107

	تیر
	42
	1240
	6
	2
	44
	6
	-
	63
	-
	-
	-
	-
	-
	20
	95

	مرداد
	42
	1275
	6
	-
	60
	7
	-
	46
	-
	-
	-
	-
	-
	28
	98

	شهریور
	42
	1324
	2
	-
	75
	7
	1
	74
	-
	-
	-
	-
	-
	18
	102

	مهر
	42
	1125
	5
	4
	54
	4
	1
	63
	-
	-
	1
	-
	-
	18
	89

	آبان
	42
	1145
	5
	-
	63
	6
	-
	71
	-
	-
	-
	-
	-
	16
	91

	آذر
	42
	1093
	1
	3
	66
	-
	-
	58
	-
	-
	1
	-
	-
	19
	87

	دی
	42
	1098
	2
	2
	66
	4
	-
	69
	-
	-
	-
	-
	-
	16
	87

	بهمن
	42
	1169
	4
	3
	53
	3
	-
	60
	-
	-
	-
	-
	-
	19
	89

	اسفند
	42
	1021
	6
	1
	61
	5
	-
	65
	-
	-
	-
	-
	-
	16
	80

	جمع کل
	42
	14304
	55
	19
	761
	59
	3
	772
	-
	-
	2
	-
	-
	19
	93%





بخش سالمندان ، فارابی 
تعداد تخت : 90 تخت 
زمینه فعالیت بخش : بخش آموزشی ، درمانی روانپزشکی که دارای 48 تخت آموزشی و42 تخت درمانی می باشد .
بیماریهای شایع بخش : اسکیزوفرن ، افسردگی ، سایکوز ناشی از مواد افیونی مانند شیشه ، BMD ، MR ، مانیا  
اساتید بخش : دکتر هریسچی، دکترمحققی ،دکترفخاری ،دکتراکبری ، دکتر محمدی
سرپرستار بخش : آقای یحیی یدالهی
پرسنل بخش : درهرشیفت کاری دونفر پرستار ودو کمک بهیار درخدمت بیماران می باشند.
وسایل وتجهیزات : دستگاه EKG ، الکتروشوک ، ساکشن ، و...
اهم فعالیتها: 
نصب دستگاه تهویه درسالن غذاخوری بیماران ـ  کاهش تختهای بستری به تعداد شش تخت دربخش فارابی ـ اختصاص سه اتاق ویزیت برای پزشکان  ـ راه اندازی آموزش خانواده  ـ  تعیین نقاط خطر دربخشها 
مشکلات بخش: 
ـ نداشتن دید کامل درکلیه نقاط بخش با توجه به مساحت بخش وعدم راه اندازی دوربین مداربسته علیرغم نصب آنها
ـ نبود آبرو مناسب دربخش ـ ازدحام بیماردربخش (بیشتر از ظرفیت ) ـ  ـ تهویه نامناسب وناکافی بخش ـ عدم همکاری پزشک داخلی مستقردربیمارستان دربستری نمودن بیماران روانی نیازمنددرمان دربخش داخلی ـ  غیرفعال بودن کاردرمانی بخش ـ  ریزش آب باران وبرف به داخل اتاق بیماران وسالن بخش به هنگام  بارش برف وباران ـ مشخص نبودن مددکار بخش
دیرآمدن پزشکان جهت ویزیت بیماران وبروز مشکل در ترخیص بیماران 
پیشنهادات : 
راه اندازی  دوربین مداربسته دراتاق بیماران ونقاط کوربخش ـ برقراری تهویه مناسب دربخشها برای تاٌمین وحفظ سلامتی پرسنل
ـ  تعیین مددکار مسئول ومعرفی آن به بخش ـبرطرف کردن نقاط خطر دربخش ـ  تهیه وسایل موردنیاز ونیروی متخصص کاردرمانی 
ـ هماهنگی با پزشکان برای ویزیت بموقع  بیماران  ـ تعمیر سقف  ساختمان  بخشها
فعالیت بخش ..............سالمندان.................. به تفکیک ماهها  درسال 1390
	ماهها
	تعدادتخت
	تعدادبیماربستری
	انتقال ازبخش دیگر
	انتقال ازبیمارستان دیگر
	پذیرش
	انتقال به بخش دیگر
	انتقال به بیمارستان دیگر
	مرخص
	فوت شده قبل از 24 ساعت
	فوت شده بعداز24ساعت
	اقامت کمتراز24ساعت
	کلیه پذیرش
	کل ترخیص
	متوسط روزهای بستری
	درصد اشغال تخت

	فروردین
	48
	1285
	4
	-
	15
	2
	-
	13
	-
	-
	-
	-
	-
	98
	86

	اردیبهشت
	48
	1435
	11
	-
	10
	3
	-
	14
	-
	-
	-
	-
	-
	102
	96

	خرداد
	48
	1441
	10
	-
	7
	3
	-
	13
	-
	-
	-
	-
	-
	110
	97

	تیر
	48
	1577
	6
	-
	24
	-
	-
	22
	-
	1
	-
	-
	-
	69
	106

	مرداد
	48
	1421
	4
	1
	26
	3
	-
	36
	-
	-
	-
	-
	-
	39
	95

	شهریور
	48
	1387
	4
	-
	7
	-
	-
	10
	-
	-
	-
	-
	-
	128
	93

	مهر
	48
	1343
	3
	-
	17
	2
	-
	19
	-
	-
	-
	-
	-
	70
	96

	آبان
	48
	1327
	2
	-
	10
	3
	-
	8
	-
	-
	-
	-
	-
	165
	95

	آذر
	48
	1310
	2
	-
	21
	5
	-
	22
	-
	-
	-
	-
	-
	60
	94

	دی
	48
	1243
	4
	-
	20
	4
	-
	24
	-
	-
	-
	-
	-
	52
	89

	بهمن
	48
	1351
	8
	-
	27
	3
	-
	28
	-
	-
	-
	-
	-
	48
	97

	اسفند
	48
	1300
	6
	-
	32
	3
	-
	37
	-
	1
	-
	-
	-
	34
	93

	جمع کل
	48
	16420
	63
	1
	216
	31
	-
	246
	-
	2
	-
	-
	-
	82
	95%



فعالیت بخش ............فارابی..................... به تفکیک ماهها  درسال 1390
	ماهها
	تعدادتخت
	تعدادبیماربستری
	انتقال ازبخش دیگر
	انتقال ازبیمارستان دیگر
	پذیرش
	انتقال به بخش دیگر
	انتقال به بیمارستان دیگر
	مرخص
	فوت شده قبل از 24 ساعت
	فوت شده بعداز24ساعت
	اقامت کمتراز24ساعت
	کلیه پذیرش
	کل ترخیص
	متوسط روزهای بستری
	درصداشغال تخت

	فروردین
	48
	1449
	2
	-
	32
	4
	-
	25
	-
	-
	-
	-
	-
	57
	97

	اردیبهشت
	48
	1199
	4
	-
	57
	17
	-
	61
	-
	-
	-
	-
	-
	20
	81

	خرداد
	48
	1163
	9
	1
	72
	13
	-
	52
	-
	-
	-
	-
	-
	22
	78

	تیر
	48
	1294
	10
	1
	50
	11
	-
	63
	-
	-
	-
	-
	-
	21
	87

	مرداد
	48
	1225
	9
	2
	70
	10
	-
	61
	-
	-
	-
	-
	-
	20
	82

	شهریور
	48
	1223
	8
	2
	57
	9
	-
	62
	-
	-
	-
	-
	-
	20
	82

	مهر
	48
	1231
	4
	1
	68
	7
	-
	62
	-
	-
	1
	-
	-
	21
	92

	آبان
	48
	1302
	11
	-
	55
	6
	-
	63
	-
	-
	2
	-
	-
	21
	90

	آذر
	48
	1153
	5
	3
	48
	4
	-
	51
	-
	-
	-
	-
	-
	23
	80

	دی
	48
	996
	4
	3
	59
	5
	-
	65
	-
	-
	-
	-
	-
	15
	69

	بهمن
	48
	1048
	9
	1
	52
	10
	-
	58
	-
	-
	-
	-
	-
	18
	83

	اسفند
	48
	727
	5
	1
	43
	10
	-
	57
	-
	-
	-
	-
	-
	13
	60

	جمع کل
	48
	14109
	80
	15
	663
	106
	-
	680
	-
	-
	3
	-
	-
	23
	82%



بخش درمان 2(زنان قدیم) 
تعداد تخت : 42تخت 
زمینه فعالیت بخش : بخش درمانی روانپزشکی که دارای42 تخت درمانی می باشد .
بیماریهای شایع بخش : اسکیزوفرن ، افسردگی ،  BMD ، MR ، 
اساتید بخش : دکتر هریسچی، دکترقادری 
سرپرستار بخش : خانم  امینی
پرسنل بخش : درهرشیفت کاری دو نفر پرستار ویک کمک بهیار درخدمت بیماران می باشند.
وسایل وتجهیزات : دستگاه  الکتروشوک ، ساکشن ، و...
اهم فعالیتها:
 تهیه تجهیزات موردنیاز بخش ( پالس اکسی متر، گلوکومتری ، نوارقلب )ـ تشکیل کلاسهای آموزشی ـ 
تشکیل جلسات درون بخشی با حضور مدیرپرستاری ـ  رنگ آمیزی تختها ی بخش وتعویض تختهای پایه بلند به پایه کوتاه جهت استفاده بیماران سالمند وناتوان 
مشکلات بخش: 
نداشتن کاردرمانگر وواحد کاردرمانی در بخش ـ نداشتن دید کامل درکلیه نقاط بخش ـ  نداشتن تلویزیون سالم  دربخش
ـ ناکافی بودن فضای بخش برای بیشترنمودن فاصله بین تختها  ـ پوسیدگی درب ورودی بخش
ـ تهویه نامناسب وناکافی بخش بالاخص درزمان حمام بیماران ـ, نداشتن تجهبزات مورد نیاز، مانند گلوکومتری،  ECT ، پالس اکسی متر
پیشنهادات : 
تهیه وتعبیه دوربین مداربسته دراتاق بیماران ونقاط کوربخش 
ـ برقراری تهویه مناسب دربخشها برای تاٌمین وحفظ سلامتی پرسنل 
ـ  تعیین کاردرمانگروراه اندازی کاردرمانی دربخش ـ  تغییردرب ورود وخروجی ازانتهای بخش  
ـ  اختصاص سالن ورودی فعلی به غذاخوری وتبدیل آن به اتاق بیمارخواب جهت فاصله دارنمودن تختهای بستری دربخش
فعالیت بخش ...........درمان2 (زنان قدیم)........... به تفکیک ماهها  درسال 1390

	ماهها
	تعدادتخت
	تعدادبیماربستری
	انتقال ازبخش دیگر
	انتقال ازبیمارستان دیگر
	پذیرش
	انتقال به بخش دیگر
	انتقال به بیمارستان دیگر
	مرخص
	فوت شده قبل از 24 ساعت
	فوت شده بعداز24ساعت
	اقامت کمتراز24ساعت
	کلیه پذیرش
	کل ترخیص
	متوسط روزهای بستری
	درصد اشغال تخت

	فروردین
	42
	1142
	1
	-
	15
	1
	-
	7
	-
	-
	-
	-
	-
	163
	88

	اردیبهشت
	42
	1070
	-
	-
	19
	-
	-
	29
	-
	-
	-
	-
	-
	39
	82

	خرداد
	42
	1098
	4
	-
	15
	-
	-
	17
	-
	-
	-
	-
	-
	65
	84

	تیر
	42
	953
	5
	-
	7
	5
	-
	9
	-
	-
	-
	-
	-
	95
	73

	مرداد
	42
	1121
	2
	-
	14
	3
	-
	8
	-
	-
	-
	-
	-
	140
	86

	شهریور
	42
	1107
	4
	-
	25
	4
	-
	26
	-
	-
	-
	-
	-
	42
	85

	مهر
	42
	1129
	4
	-
	19
	4
	-
	17
	-
	-
	-
	-
	-
	66
	93

	آبان
	42
	1205
	1
	-
	17
	3
	-
	14
	-
	-
	-
	-
	-
	86
	99

	آذر
	42
	1167
	-
	1
	8
	1
	-
	10
	-
	-
	-
	-
	-
	116
	96

	دی
	42
	1138
	-
	-
	14
	1
	-
	11
	-
	-
	-
	-
	-
	103
	93

	بهمن
	42
	1152
	-
	-
	12
	2
	-
	13
	-
	-
	-
	-
	-
	89
	95

	اسفند
	42
	1104
	-
	-
	34
	5
	-
	34
	-
	-
	-
	-
	-
	32
	91

	جمع کل
	42
	13386
	26
	2
	199
	29
	-
	191
	-
	1
	-
	-
	-
	84
	89%





بخش شفا 
تعداد تخت : 56تخت 
زمینه فعالیت بخش : بخش درمانی روانپزشکی که دارای56 تخت درمانی می باشد .
بیماریهای شایع بخش : اسکیزوفرن ، افسردگی ،  BMD ، MR و........... 
اساتید بخش : دکترملک پور 
سرپرستار بخش : خانم  سیدرضازاد
پرسنل بخش : درهرشیفت کاری یک نفر پرستار ویک کمک بهیار درخدمت بیماران می باشند.
وسایل وتجهیزات : دستگاه  ساکشن ، و...
اهم فعالیتها: 
تشکیل جلسات درون بخشی با حضور مدیرپرستاری  ـ ارتقاء کیفیت گزارش نویسی دربخش ـ ارتقاء کیفیت مراقبتهای بالینی از بیماران دربخش
مشکلات بخش: 
فرسوده بودن کلیه قسمتهای بخش ونیاز به تعمیر ورنگ آمیزی آن  ـ نداشتن دید کامل درکلیه نقاط بخش 
ـ  کمبود وسایل وتجهیزات پزشکی ماننددسی شوک  والکترو کاردیو گراف و...............
ـ ازدحام بیماردربخش با توجه به کوچکی فضای بخش
ـ نبود کاردرمانی وهدر رفتن انرژی بیماران   ـ
پیشنهادات : 
تهیه وتعبیه دوربین مداربسته دراتاق بیماران ونقاط کوربخش ـ رسیدگی به وضعیت ساختمان بخش ورنگ آمیزی آن
ـ فعال کردن کاردرمانی در بخش  ـ تعویض تجهیزات پزشکی فرسوده وتهیه تجهیزات موردنیازـ  تجهیز ایزوله بخش 
ـ  تهیه میز غذا خوری بیماران ـ نقاشی ساختمان 




فعالیت بخش ...........شفا .......... به تفکیک ماهها  درسال 1390

	ماهها
	تعدادتخت
	تعدادبیماربستری
	انتقال ازبخش دیگر
	انتقال ازبیمارستان دیگر
	پذیرش
	انتقال به بخش دیگر
	انتقال به بیمارستان دیگر
	مرخص
	فوت شده قبل از 24 ساعت
	فوت شده بعداز24ساعت
	اقامت کمتراز24ساعت
	کلیه پذیرش
	کل ترخیص
	متوسط روزهای بستری
	درصد اشغال تخت

	فروردین
	52
	1364
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	100

	اردیبهشت
	52
	1364
	-
	-
	1
	-
	-
	3
	-
	-
	-
	-
	-
	682
	100

	خرداد
	52
	1362
	1
	-
	2
	1
	-
	3
	-
	-
	-
	-
	-
	454
	100

	تیر
	52
	1358
	1
	-
	5
	1
	-
	4
	-
	-
	-
	-
	-
	339
	100

	مرداد
	52
	1362
	-
	-
	14
	-
	-
	13
	-
	-
	-
	-
	-
	105
	100

	شهریور
	52
	1365
	-
	-
	20
	1
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	68
	100

	مهر
	52
	1318
	-
	-
	9
	1
	-
	8
	-
	-
	-
	-
	-
	164
	103

	آبان
	52
	1292
	-
	-
	12
	-
	-
	12
	-
	-
	-
	-
	-
	107
	101

	آذر
	52
	1500
	8
	-
	6
	-
	-
	6
	-
	-
	-
	-
	-
	250
	94

	دی
	56
	1559
	1
	-
	11
	1
	-
	11
	-
	-
	-
	-
	-
	141
	96

	بهمن
	56
	1575
	1
	-
	7
	-
	-
	8
	-
	-
	-
	-
	-
	196
	97

	اسفند
	56
	1502
	-
	-
	13
	-
	-
	12
	-
	-
	-
	-
	-
	125
	92

	جمع کل
	56
	16921
	12
	-
	100
	5
	-
	100
	-
	-
	-
	-
	-
	220
	99%





بخش بوعلی
تعداد تخت : 44تخت 
زمینه فعالیت بخش : بخش درمانی روانپزشکی که دارای44 تخت درمانی می باشد .
بیماریهای شایع بخش : اسکیزوفرن ، افسردگی ،  BMD ، MR ، 
اساتید بخش : دکتر ارفعی، دکتردلدوست ،دکترمحمدی 
سرپرستار بخش : خانم  پورسلطانی
پرسنل بخش : درهرشیفت کاری دو نفر پرستار ویک کمک بهیار درخدمت بیماران می باشند.
وسایل وتجهیزات : دستگاه  ساکشن ، و...
اهم فعالیتها: 
تشکیل کلاسهای آموزشی درون بخشی مطابق با گایدلاین ها جهت بهبود مراقبتها 
تشکیل جلسات درون بخشی با حضور مدیرپرستاری 
آموزش به بیمار وخانواده درزمان بستری ، حین بستری وترخیص 
مشکلات بخش: 
 آلودگی هوای بخش دراثر بوی سیگار بخش شفا  
ـ تهویه نامناسب وناکافی بخش ـ بستری نمودن بیماران معتاد دربخش
ـ نبود آیفون تصویری ـ کمبود نیروی خدماتی ـ طولانی شدن فرایندترخیص بیمارانی که حمایت خانوادگی ندارند.
پیشنهادات : 
راه اندازی اورژانس تحت نظر  جهت نگهداری بیماران تحریکاتی بستری درطی شیفت شب وعدم ارجاع آنها به بخش
راه اندازی بخش معتادین زن  برای جلوگیری از بهم زدن نظم بخش وهمجواری باسایر بیماران 
ـ برقراری تهویه مناسب دربخشها برای تاٌمین وحفظ سلامتی پرسنل 
ـ تعیین یک مددکارثابت برای بخش وحضورروزانه حداقل یکساعت دربخش
ـ تعویض دوره ای پرسنل خدماتی
فعالیت بخش ..............بوعلی................... به تفکیک ماهها  درسال0 139
	ماهها
	تعدادتخت
	تعدادبیماربستری
	انتقال ازبخش دیگر
	انتقال ازبیمارستان دیگر
	پذیرش
	انتقال به بخش دیگر
	انتقال به بیمارستان دیگر
	مرخص
	فوت شده قبل از 24 ساعت
	فوت شده بعداز24ساعت
	اقامت کمتراز24ساعت
	کلیه پذیرش
	کل ترخیص
	متوسط روزهای بستری
	درصد اشغال تخت

	فروردین
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 (
غیر فعال
)
	
	
	
	

	اردیبهشت
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	خرداد
	14
	99
	12
	-
	1
	2
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	49
	23

	تیر
	44
	792
	20
	-
	39
	11
	-
	21
	-
	-
	-
	-
	-
	38
	58

	مرداد
	44
	1167
	10
	-
	41
	8
	-
	44
	-
	-
	-
	-
	-
	27
	86

	شهریور
	44
	1183
	4
	-
	41
	5
	-
	31
	-
	-
	-
	-
	-
	38
	87

	مهر
	44
	1313
	4
	-
	31
	5
	-
	25
	-
	-
	-
	-
	-
	53
	99

	آبان
	44
	1214
	6
	-
	29
	6
	-
	37
	-
	-
	-
	-
	-
	33
	92

	آذر
	44
	1115
	2
	-
	27
	1
	-
	35
	-
	-
	-
	-
	-
	32
	84

	دی
	44
	1120
	8
	-
	29
	8
	-
	32
	-
	-
	1
	-
	-
	35
	85

	بهمن
	44
	1131
	4
	1
	39
	5
	-
	29
	-
	-
	1
	-
	-
	39
	87

	اسفند
	44
	1250
	10
	-
	32
	10
	-
	38
	-
	-
	-
	-
	-
	33
	98

	جمع کل
	44
	10384
	80
	1
	309
	61
	-
	294
	-
	-
	2
	-
	-
	38
	80%









بخش اورژانس 
تعداد تخت : 5 تخت 
زمینه فعالیت بخش : پذیرش بیماران روانپزشکی دراورژانس
بیماریهای شایع بخش : کلیه بیماریهای روانپزشکی (اسکیزوفرن ، افسردگی ،  BMD ، MR و...........  ) واعتیاد
اساتید بخش : دکترارفعی ، دکتر موسوی  و رزیدنت های روانپزشکی 
سرپرستار بخش : خانم فریبا نانگیر  
پرسنل بخش : درهرشیفت کاری دونفر پرستار ویک منشی درخدمت بیماران می باشند.
وسایل وتجهیزات : دستگاه  الکتروشوک ، پالس اکسی متر، الکتروکاردیوگرام ،  مانیتور ، ونتیلاتور پرتابل و ساکشن ، و...
اهم فعالیتها:
کاشیکاری وسنگ کاری دیواراتاقهای بخش جهت شستشوونظافت ـ خریداجاق گازبرای بخش ـ راه اندازی صندوق نزدیک اورژانس ـ تعمیر دستگاههای دسی شوک وپالس اکسی مترـ  تشکیل کلاسهای آموزشی و تشکیل جلسات درون بخشی با حضور مدیرپرستاری ـثابت کردن کپسول اکسیژن ـ تأمین نیروی خدماتی  اورژانس ـ راه اندازی اتوماسیون اداری دربخش ـ ایمن سازی اتاق ایزوله طبق استاندارد
مشکلات بخش:
 عدم ساماندهی پرونده های بخش ـ  ناکافی بودن فضای فیزیکی بخش درارتباط با بیماران تحت نظر، 
ـ نبود اتاق کارپرستاری  وغیرایمن بودن ایستگاه پرستاری
ـ نبود وسایل مهارفیزیکی برای بیمار پرخاشگر
ـ نداشتن دید کامل درکلیه نقاط بخش 
پیشنهادات : 
 ـ ساماندهی پرونده های بخش اورژانس
ـ ایمن  نمودن ایستگاه پرستاری (باز سازی)
ـ توسعه بخش اورژانس وخارج نمودن آن از تک تخصصی بودن ـ ایجاد بخش تحت نظر اورژانس
فعالیت بخش ..............اورژانس................... به تفکیک ماهها  درسال 1390

	ماهها
	کل مراجعین
	کل بستری 
	کل سرپایی
	مراجعین مذکر
	مراجعین مونث
	انتقال از طریق115
	انتقال ازطریق110
	انتقال ازطریق 123
	انتقال ازطریق زندان
	انتقال از سایرمراکز
	انتقال ازشهرستانها 
	اعزام به سایرمراکز
	تعداد CPR
	تعدادمهارفیزیکی بیمارتحریکاتی
	فوت شده

	فروردین
	614
	282
	332
	398
	216
	28
	20
	-
	-
	5
	2
	5
	-
	1
	-

	اردیبهشت
	571
	261
	310
	267
	204
	24
	28
	-
	1
	8
	1
	7
	1
	1
	1

	خرداد
	628
	248
	380
	383
	245
	40
	35
	-
	1
	7
	4
	10
	-
	1
	-

	تیر
	601
	276
	325
	369
	231
	29
	25
	-
	3
	10
	2
	5
	-
	2
	-

	مرداد
	631
	291
	340
	430
	205
	30
	33
	1
	4
	7
	2
	9
	-
	2
	-

	شهریور
	629
	270
	359
	394
	210
	31
	27
	-
	4
	15
	8
	-
	-
	1
	-

	مهر
	573
	279
	294
	375
	198
	25
	25
	-
	1
	4
	2
	-
	-
	1
	-

	آبان
	634
	268
	366
	431
	203
	25
	18
	3
	5
	6
	4
	-
	-
	-
	-

	آذر
	520
	230
	290
	352
	158
	20
	21
	3
	1
	5
	-
	-
	-
	3
	-

	دی
	620
	251
	369
	412
	208
	20
	26
	1
	3
	5
	4
	2
	-
	1
	-

	بهمن
	574
	293
	281
	391
	183
	37
	32
	-
	5
	17
	13
	-
	-
	1
	-

	اسفند
	545
	233
	312
	365
	180
	19
	18
	2
	4
	4
	14
	-
	2
	-
	-

	جمع کل
	7140
	3182
	3958
	4567
	2573
	328
	308
	10
	32
	93
	56
	38
	3
	14
	-






بخش ECT
تعداد تخت : 7تخت 
زمینه فعالیت بخش :  انجام شوک مغزی  برای بیماران با نظر پزشک
بیماریهای شایع بخش : کلیه بیماریهای روانپزشکی 
اساتید بخش : دکترغفاری ، دکتریثربی،دکترعبدالرحمانی ،دکترابراهیم زاده
سرپرستار بخش : خانم فریبا نانگیر  
پرسنل بخش : درشیفت کاری یک نفر پرستار ویک بهیاردرخدمت بیماران می باشند.
وسایل وتجهیزات : دستگاه  الکتروشوک ،   مانیتور ، ساکشن ، و...
مشکلات بخش  : نبود اتاق ریکاوری برای بخش
نبوددستگاه DC شوک ـ  نبود کامپیوتر
فعالیت بخش .........ECT........... به تفکیک ماهها  درسال 1390

	ماهها
	تعدادتخت
	پذیرش
	تعدادبیماربستری
	تعدادبیمارسرپایی
	ملاحظات

	فروردین
	7
	26
	16
	10
	

	اردیبهشت
	7
	74
	36
	38
	

	خرداد
	7
	113
	70
	43
	

	تیر
	7
	131
	100
	31
	

	مرداد
	7
	105
	73
	32
	

	شهریور
	7
	111
	48
	63
	

	مهر
	7
	87
	36
	51
	

	آبان
	7
	96
	49
	47
	

	آذر
	7
	102
	81
	21
	

	دی
	7
	102
	67
	35
	

	بهمن
	7
	83
	43
	50
	

	اسفند
	7
	133
	76
	57
	

	جمع کل
	7
	1143
	695
	448
	




درمانگاه	
سرپرستار: خانم نادره تقی پور
فعالیت درمانگاه به تفکیک ماهها  درسال 1390
	درمانگاه
	فروردین
	اردیبهشت
	خرداد
	تیر
	مرداد
	شهریور
	مهر
	آبان
	آذر
	دی
	بهمن
	اسفند

	روانپزشکی کودک ونوجوان
	73
	88
	93
	45
	30
	46
	72
	86
	83
	105
	136
	197

	روانپزشکی بزرگسال
	716
	917
	817
	804
	850
	851
	905
	825
	1009
	803
	970
	871

	EMG  ,VEP  
	سرپایی
	31
	55
	45
	47
	39
	36
	48
	38
	16
	13
	29
	36

	
	بستری
	6
	10
	1
	3
	4
	7
	8
	7
	7
	4
	8
	15

	دندانپزشکی
	سرپایی
	183
	252
	194
	242
	221
	207
	210
	176
	152
	134
	190
	117

	
	بستری
	-
	47
	42
	56
	77
	86
	100
	69
	69
	59
	81
	48

	رادیولوژی
	سرپایی
	115
	181
	114
	131
	104
	150
	157
	154
	90
	164
	129
	172

	
	بستری
	150
	174
	194
	170
	193
	204
	171
	175
	173
	176
	224
	158

	سونوگرافی
	سرپایی
	9
	12
	11
	13
	15
	12
	18
	19
	17
	18
	15
	4

	
	بستری
	6
	46
	50
	33
	54
	62
	58
	37
	66
	62
	97
	57

	اکوکاردیوگرافی
	سرپایی
	23
	11
	28
	13
	19
	25
	14
	42
	29
	39
	28
	30

	
	بستری
	100
	113
	141
	142
	134
	128
	137
	154
	130
	157
	132
	116

	TCD
	سرپایی
	-
	1
	-
	-
	-
	1
	-
	1
	1
	1
	1
	-

	
	بستری
	10
	25
	14
	14
	31
	11
	17
	16
	10
	8
	8
	12

	نوارمغزی
	سرپایی
	30
	53
	55
	55
	40
	43
	74
	60
	63
	82
	60
	57

	
	بستری
	57
	64
	51
	39
	93
	58
	65
	67
	82
	46
	72
	53

	نورولوژی
	236
	345
	368
	347
	379
	384
	354
	302
	318
	348
	348
	351

	روانشناسی
	20
	58
	59
	70
	95
	77
	61
	52
	25
	60
	104
	81

	عمومی
	49
	71
	89
	53
	58
	66
	78
	71
	51
	79
	67
	59

	مجموع
	1814
	2523
	2366
	2277
	2436
	2454
	2547
	2351
	2130
	2910
	2459
	2428







 تعدادکل مراجعین به بخش اورژانس ومیزان بستری دربخشها به تفکیک ماه سال1390
تعداد مراجعین به تفکیک ماه	
فروردین 	اردیبهشت	خرداد	تیر	مرداد	شهریور	مهر	آبان	آذر	دی	بهمن	اسفند	614	571	628	601	631	629	573	634	520	620	574	545	تعدادبستری	
فروردین 	اردیبهشت	خرداد	تیر	مرداد	شهریور	مهر	آبان	آذر	دی	بهمن	اسفند	282	261	248	276	291	270	279	268	230	251	293	233	Column2	فروردین 	اردیبهشت	خرداد	تیر	مرداد	شهریور	مهر	آبان	آذر	دی	بهمن	اسفند	
